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Trusted Shops ist mit Gutesiegel, Kauferschutz und Amiens

Bewertungssystem die fiihrende Vertrauensmarke
fur den E-Commerce in Europa.

Zu der Vision, mehr Umsatz durch mehr Vertrauen
zu ermdglichen, gehoren bei Trusted Shops seit der
Grundung 1999 auch die internationale Rechtsexpertise

sowie die stetige Pionierarbeit fir neue Vertrauens-
marketing-Tools im E-=Commerce.

’ Barcelona

\hr Partner fUr Vertrauen 7
im E-Commerce

Trusted Shops steht fiir echte Expertise und echte Menschen,
die den Online-Handel visionar weiterentwickeln. Die grenz- Markte in Europa

Ubergreifende Arbeit unserer Experten aus den Bereichen

Recht, Technologie und Marketing — erganzt um die Leiden- 33.000
schaft, selbst online einzukaufen — macht das Trusted Shops
Gutesiegel so wertvoll fir den E-Commerce.

Bewertungen jeden Tag

86.000

abgesicherte Einkaufe jeden Tag

25.000

zertifizierte Shops in ganz Europa

19 Millionen

Kauferschutz-Mitglieder

65 %

flihlen sich beim Online-
Kauf mit Shopsiegeln
sicherer

55%

der Top-100-Shops
in Deutschland nutzen

das Trusted Shops
Gltesiegel

45 %

suchen vor dem Kauf in ihnen
unbekannten Online-Shops
nach Shopsiegeln
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Gutesiegel

Zeigen Sie, dass Sie ausgezeichnet sind

Das Trusted Shops Gutesiegel ist europaweit

das Zeichen fur Vertrauen im E-Commerce. Mit dem
Gltesiegel zeigen Sie, dass Ihr Online-Shop wichtige
und umfangreiche Qualitatskriterien erfullt, und
schaffen so die Voraussetzungen fiir mehr Umsatz:

» Mehr Vertrauen
» Stérkere Kundenbindung
» Hohere Warenkorbsummen

Bewertungen

Greifen Sie nach den Sternen

Bewertungen fir lhren Online-Shop und Ihre Pro-
dukte sind echte Marketing-Multitalente: Sie ver-
bessern Ihr SEO-Ranking, sorgen fur mehr Klicks in
Google und starken das Vertrauen in lhren Shop.

» Sammeln Sie mehr Bewertungen
» Zeigen Sie Ihre Sterne bei Google und in threm Shop
» Managen und analysieren Sie Ihr Kundenfeedback

ﬂ'.'l Shopbewertungen
Shopbewertungen spielen auf der Customer
Journey von der ersten Suche auf Google bis
zum Check-out eine entscheidende Rolle.

Starken Sie das Vertrauen in lhren Online-Shop
und verbessern Sie Ihr Google-Ranking.




misterspex.de

Zertifiziert Kéuferschutz
seit 02.10.2008 bis zu 20.000 €
) * % KKk ke
71.361 Sehr gut
Kundenbewertungen 4.81/5.00
Stefan G., Bergheim 11.08.2019

%k %ok ok
Alles super, bin sehr zufrieden! Danke!

‘ Produktbewertungen

Steigern Sie lhre Verkaufe und senken Sie lhre
Retourenquote. Denn Produkte mit Bewertun-
gen verkaufen sich besser als Produkte ohne
Bewertungen — und Sie erhalten echtes, wert-
volles Feedback zu Ihren Produkten.

© Kauferschutz

Geben Sie garantierte Sicherheit

Der automatische Kduferschutz nimmt Online-Kdufern
beim Einkauf in Online-Shops mit dem Trusted Shops
Gutesiegel das finanzielle Risiko. Die Vorteile fur Ihren
Online-Shop:

» Hohere Kaufabschlussraten
» Supportservice fur Ihre Kunden
» Einfaches Verwalten des Kauferschutzes

Der kostenlose Kduferschutz sichert jeden Einkauf bis

100 € automatisch ab. Gegen einen Jahresbeitrag von
990 € ist jeder Warenkorb bis zu 20.000 € Uber Trusted
Shops abgesichert.

9 Lokale Bewertungen
Zeigen Sie Bewertungen fir |hr lokales

Geschaft auf einem suchmaschinenoptimier-
ten Webprofil an und machen Sie das Feed-
back auch online prasent — so gewinnen Sie
u. a. neue Kunden in Ihrer Néhe.







Mehr als 30.000
zufriedene Kunden in Europa
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Nach Klicken bzw. Tippen auf das minimierte
Trustbadge offnet sich das maximierte Trustbadge
und zeigt alle Vertrauenselemente auf einen Blick.

Ein System, acht Sprachen

Das Trustbadge spricht die Sprache lhrer Kunden:
Deutsch, Franzdsisch, Englisch, Italienisch, Spanisch,
Niederldndisch, Polnisch und Portugiesisch.

64 % 63 %

ist es generell wichtig,
dass ein Shopsiegel

Kundenbewertungen

enthélt

haben mehr Vertrauen in Online-
Shops, deren Siegel auch
Kundenbewertungen
enthélt

8  Quelle: Elaboratum — Shopsiegelmonitor 2017/2018
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Passgenau fiir Ihren Shop

Die Integration ist dank der passgenauen Einbindung in
Uber 20 Shopsoftware-Losungen denkbar einfach. Und fir
die Nutzung in einem anderen System stellen wir lhnen die
passende Schnittstelle bereit - fur Ranking, Noten und
Bewertungen im JSON- oder im XML-Format, und zwar per
API zur flexiblen und nahtlosen Integration in Ihre Prozesse.

Und auch fiir Ihre Shopping-App

Auf der begrenzten Bildschirmflache des Smartphones
ist es besonders wichtig, relevante Informationen und
vertrauensbildende Elemente auf der Customer Journey
effektiv anzuzeigen. Genau das kann die Trustbadge
Technologie auch in lhrer Shopping-App.




Das Shopprofil zeigt die Vertrauenswirdigkeit des Shops.

Das Gutesiegel

» Mehr Vertrauen — das Gltesiegel zeigt, dass Sie
umfassende Qualitatskriterien einhalten.

» Mehr Traffic — mehr Sichtbarkeit mit dem Gutesiegel
in den Suchergebnissen.

» Mehr Konversion - das Gitesiegel starkt die Kaufent-
scheidung an jedem Punkt der Customer Journey.

» GroBBere Warenkorbe — der Kéuferschutz gibt finanzielle
Sicherheit fir hohere Warenkorbsummen.

» Mehr Kundenbindung - ein positives Shopping-Erlebnis
und praktische Features wie die Bestellibersicht machen
aus Kaufern treue Kunden.

10

Nach Ihrer Anmeldung kimmert sich
Ihr persénlicher Experte um Ihre Pri-
fung und steht Ihnen als Ansprech-
partner zur Verflgung.

Der Prufbericht zeigt, wo es noch Sobald Sie alle Kriterien erfllen,
Nachbesserungsbedarf gibt. Mit unse- aktivieren wir das Gutesiegel fur
ren Tipps und Musterformulierungen Ihren Online-Shop.

konnen Sie die Bearbeitungshinweise
schnell umsetzen.

Sie verpflichten sich, die gepriften
Kriterien dauerhaft einzuhalten.
Behalten Sie daftr auch Ihre Quali-
tatsindikatoren konstant im Blick.




Die Trusted Shops B2C Website www.trustedshops.de

Die Mitgliedschaft fUr Kaufer

Vorteile fiir Kdufer — und fiir Sie » Mehr als 19 Millionen registrierte Mitglieder, die beim
Im Trusted Shops Mitgliederbereich finden Online-Shopping ganz besonders auf die Vorteile des
registrierte Kdufer Angebote und Services wie Trusted Shops Gitesiegels achten - und damit auch
die personliche Bestelltibersicht, die Shopsuche auf lhren Shop.

nach allen Online-Shops mit Gitesiegel und

den Support, den sie im Garantiefall nutzen » Uber 300.000 User nutzen aktuell die Trusted Shops
konnen. Browser Extension, die zertifizierte Shops anzeigt.

» Die Shopsuche auf trustedshops.de wird im Monat
durchschnittlich 123.158 genutzt (Mittelwert letzte
12 Monate).

Mehr zur Mitgliedschaft fur Kaufer auf trustedshops.de




Mit echten Bewertungen
echt erfolgreich

Positive Bewertungen gehoren zu den starksten Argumenten fir den Kauf in lhrem
Online-Shop. Der Social Proof durch die Bewertungen hilft Online-Kaufern, sich schneller
und mit einem besseren Gefihl fir den Einkauf in Ihrem Shop zu entscheiden.

Die positiven Effekte von Kundenbewertungen:

Schnelle Bewertung
Die Bewertung istin

Automatische Anfrage 15 Sekunden abgegeben Sterne in Google
Der Kaufer erhalt die Die Bewertungssterne
Bewertungsanfrage z. B. werden automatisch an Google
per E-Mail oder SMS AdWords Ubermittelt
Positiver Effekt Werbewirksame Anzeige
Besucher werden Die Bewertungen werden im
zu Kaufern Online-Shop und auf

Social-Media-Profilen angezeigt
Starke Wirkung
Bewertungen beeinflussen
die Kaufentscheidung
potenzieller Kaufer positiv

GO gle Trusted Shops ist ausgewdhlter Google-Review-Partner
fUr sichere Bewertungen und kann so regelmaRig tber
eine direkte Schnittstelle die gesammelten Bewertungen
an Google Gbermitteln.



Bewertungen sind fiir potenzielle Neukunden ideal,
um sich einen ersten Eindruck zu verschaffen.
Auch flir mich bietet echtes Feedback wertvollen
Input, weil ich weil3, was gut lduft und an welchen
Stellen es noch besser werden konnte.

Oliver Hausmann, Inhaber von LieblingsTee.de
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» Mehr Kaufabschliisse
Erleichtern Sie Ihren Kunden die Kaufentscheidung mit
dem Vertrauensbonus echter Bewertungen.

» Besseres Google-Ranking
Sorgen Sie fir mehr Klicks mit Ihren Sternen in den
Google-Suchergebnissen.

» Mehr Kundenndhe
Analysieren Sie Ihr aktuelles Kundenfeedback und
optimieren Sie Ihren Service.

» Mehr Vertrauen
Steigern Sie das Vertrauen in Ihren Online-Shop mit
echten Bewertungen und Kauferprofilen.

» Bessere virale Verbreitung

Nutzen Sie die sozialen Netzwerke, in denen Ihre Kunden
ihre guten Erfahrungen mit Ihrem Online-Shop teilen.

14

Reputation und Servicequalitat

Bleiben Sie in Kontakt mit lhren Kunden
und managen Sie lhre Online-Reputation.
Analysieren Sie zudem |hr Kundenfeedback
und decken Sie Schwachstellen auf.

——_




Quellen:

» Mehr Konversion
Fordern Sie die Kaufbereitschaft mit positiven
Bewertungen von anderen Kunden.

» Mehr SEO
Nutzen Sie den Unique Content der Bewertungstexte
und verbessern Sie Ihre Sichtbarkeit.

» Mehr Traffic
Sorgen Sie fir mehr Klicks in den Suchergebnissen
durch die Anzeige von Sternen.

» Weniger Retouren
Minimieren Sie lhre Retourenquote mit optimierten

Produktbeschreibungen und relevanten Informationen.

» Social Proof
Starken Sie das Vertrauen in Ihre Produkte durch die
Erfahrungen, die Ihre Kunden gemacht haben.

Local Consumer Review Survey 2017, Bright Local, brightlocal.com
The Impact of Online Reviews on Customers'Buying Decisions, business2community.com

5 Simple Ways to Improve Your AdWords Performance, Google Inside AdWords Blog, adwords.googleblog.com

Die Produktbewertungen werden mit der Google-
Integration auch bei Google Shopping sichtbar.




» Mehr Kunden

» Alle Bewertungen in einem System
Mit der Zusammenfiihrung lhrer lokalen Bewertungen und
der Online-Bewertungen bieten Sie Ihren Kunden ein
transparentes Einkaufserlebnis Gber die Grenzen von Online-
Shop und Filialgeschaft hinweg.

Kaufer finden bei der Online-Produkt- oder -Shopsuche auch
Ihre lokalen Geschéfte.

» Bessere Entscheidungsbasis

16

Vergleichen Sie die Performance Ihrer verschiedenen On- und
Offline-Kandle in einem geblindelten Bewertungssystem und
optimieren Sie Ihr Geschaftsmodell schnell und nachhaltig.

,Das stationdire Geschdift ist fiir uns noch immer der stérkste Umsatztrdger; hier k6nnen
wir den Kunden mit unseren hochwertigen Produkten und unserer professionellen
Beratungsleistung optimal bedienen. Die hohe Zufriedenheit unserer lokalen Kunden
wollen wir nattirlich als Alleinstellungsmerkmal fiir unser Marketing nutzen und unsere
lokalen Geschdfte im Internet noch besser positionieren.”

Alf Nagel, Geschéftsfuhrer von Holzconnection Nagel Holz und Holzelemente GmbH

——_




Mit Bewertungen im Geschéft liberzeugen!

Jede Ihrer Filialen bekommt ein eigenes Bewertungs-
profil, mit dem die Filiale leicht bei Google oder direkt
auf trustedshops.de gefunden werden kann. So sehen
Kunden nicht nur, dass Sie die gesuchten Produkte ganz
in der Ndhe anbieten, sondern auch, wie zufrieden
Kunden mit Ihrem Service sind. Genauso wertvoll ist es,
die Bewertungen direkt in der Filiale zu zeigen.




Bewertungen sammeln

Viele und stets aktuelle Bewertungen verstarken den
positiven Vertrauenseffekt fur lhre Kunden. Trusted

Shops bietet vielfaltige Moglichkeiten, Bewertungen
zu sammeln.







Bewertungen managen

Zeigen Sie, dass Sie nah am Kunden sind:
sei es, um sich fur ein Lob zu bedanken oder
um konstruktiv auf Kritik zu reagieren.

20
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Bewertungen anzeigen

Zeigen Sie lhre Bewertungen in Suchmaschinen,
auf Ihren Shopseiten und vor Ort in Ihren Filialen.







Google-Integration

Bei der Suche nach den richtigen Produkten spielt
Google fiir Online-Kaufer eine entscheidende Rolle.
Trusted Shops ist zertifizierter Partner von Google fur
sichere Bewertungen und kann so tdglich tber eine
direkte Schnittstelle die gesammelten Bewertungen
an Google tbermitteln. Ihre Bewertungen erscheinen
bei Google Shopping und Google AdWords.

» Mehr Klicks

Hohere Aufmerksamkeit in der Google-Suche durch
Darstellung der Bewertungssterne

» Mehr Relevanz

Erhéhung des Qualitatsfaktors durch bessere
Klickraten und dadurch positivere Rankings

» Weniger Kosten

24

Reduzierung der Klickkosten lhrer Google AdWords-
Anzeigen und Optimierung der Budget-Nutzung

Die Einbindung Ihrer Sterne in die bezahlten Suchergeb-
nisse geschieht Uber die AdWords-Anzeigenerweiterung —
mit der Zusatzinformationen, wie die Sterne der Shop-
bewertungen zu den Standard-Textanzeigen in Google
AdWords hinzugefligt werden. Google Uberprift auto-
matisch, ob zu der Domain, zu der AdWords-Anzeigen
geschaltet werden, Bewertungen vorliegen.

Wenn Sie Produktbewertungen gebucht haben und
Product Listing Ads schalten, werden auch die Produkt-
bewertungen an Google Ubertragen. Dadurch kénnen die
Bewertungssterne fUr Ihre Produkte angezeigt werden.

GO gle Trusted Shops ist ausgewdahlter Google-
Review-Partner flr sichere Bewertungen
und kann so regelmallig Uber eine direkte
Schnittstelle die gesammelten Bewertungen
an Google Gbermitteln.



SEO-Sterne in der Google-Suche

Nicht nur bei AdWords, sondern auch in den organischen,
unbezahlten Suchergebnissen werden Sterne angezeigt.
Diese SEO-Sterne sind eine Form der Rich Snippets,

die als Zusatz-Informationen zu den Basisergebnissen
angezeigt werden. Damit die Sterne als Rich Snippets

Erweiterungen mit dem Traffic-Paket

Durch die Einbindung eines Rabatt-Coupons oder eines
Links zu einer Kampagnenseite auf dem Shopprofil
erreichen Sie Uber das Trusted Shops Traffic-Paket hohere
Kaufabschlussraten.

angezeigt werden kénnen, muss die Suchmaschine die

entsprechenden Informationen erhalten und interpretieren

kénnen. Das geschieht innerhalb des Quellcodes der Web-
site mit Hilfe eines eindeutigen Vokabulars (schema.org), an
das sich alle gréReren Suchmaschinen halten.

25
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Trusted Shops
Legal Services

MaBgeschneiderte Rechtsberatung
im E-Commerce

Individuelle Beratung bei rechtlichen
Anderungen, juristische Begleitung
von Projekten und Workshops sowie
AGB-Erstellung und Begutachtung
von Einzelfragen.

Sicher

Durch individualisierte Texte minimieren Sie Inr Abmahn-
risiko und ersparen sich viel Stress. Die Einbindung wird
durch Rechtsexperten Uberprift.

Aktuell
Durch den Updateservice bleiben Ihre Rechtstexte
immer auf dem neuesten Stand.

Effektiv

Lagern Sie das Thema Recht zu den Trusted Shops Legal
Services aus und nutzen Sie die gewonnene Zeit, um
sich ganz lhrem Geschaft zu widmen.

Rechtsgutachten und Expertenberatung

Die Experten fur E-Commerce-Recht Uberprifen den
Check-out-Prozess in Inrem Online-Shop. So vermeiden
Sie Fehler an abmahnkritischen Punkten wie Preisan-
gaben oder Button-Ldsungen. Sie erhalten jéhrlich ein
anwaltliches Gutachten zu den Ergebnissen.

Individuelle Rechtsberatung

Sie benotigen einen kompetenten Partner fur Ihr Projekt? Bei
Trusted Shops Legal Services trifft Rechtsexpertise auf E-Com-
merce-Kompetenz — vom internationalen Online-Marketing-
Recht Uber Datenschutzregelungen fir eine mobile App bis
zur AGB-Erstellung fur Shop, Katalog und Filialen.

Datenschutz 360

Genau das, was Sie brauchen, um das Thema Datenschutz abzuhaken:

%«

Einfach statt komplex
Ohne Anwalt und ohne rechtliche Vorkenntnisse

Passgenau fiir lhren Shop
—— Betreiben Sie Ihren Online-Shop sicher
und datenschutzkonform

@ Spart Zeit, Geld und schont Nerven
Der gesamte Datenschutz aus einer Hand



Abmahnschutzpakete
Mit den Abmahnschutzpaketen
bieten wir flr jedes Unternehmen
den passenden Schutz:

Sicher
Passgenaue Texte und unsere Experten-Prifung
minimieren Ihr Abmahnrisiko signifikant.

€ Planbar
-2 Mit glnstigen monatlichen Festpreisen gehoren
unkalkulierbare Kosten durch Rechtsrisiken und

hohe Anwaltsrechnungen der Vergangenheit an.

66 % 1.384 €

sehen sich aufgrund von kostet eine Abmahnung im
Abmahnungen in ihrer Schnitt und kann dartber hinaus
Existenz bedroht weitere Kosten verursachen

é@ Effektiv
Lagern Sie das Thema Recht zu uns aus
und nutzen Sie die gewonnene Zeit fir das
Wesentliche: Inren Shop.

Jeder Zweite wird abgemahnt

57 % der Online-Handler sind in den vergangenen 12 Monaten
mindestens einmal abgemahnt worden — so das Ergebnis der
Studie ,Abmahnungen im Online-Handel 2018”". Im Schnitt
werden pro Abmahnung 1.384 € fallig. 27 % der Abmahnun-
gen betreffen das Thema Widerrufsrecht.

Quelle: Trusted Shops Abmahnstudie 2018
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Die Vertrauensmarke in Europa

Sie haben weitere Fragen zu den Trusted Shops Vertrauenslésungen?
Das Trusted Shops Team hilft Ihnen gerne weiter.

sales@trustedshops.com
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