Condiciones Generales de Adhesién
§1 Objetoy celebracién del contrato

1.1 Objeto del contrato

El objeto del contrato resulta de estas Condiciones Generales de Adhesion,
asi como de las normativas aplicables en la Descripcion de los Servicios
(TS-LV_ES) esta contiene la descripcion de los “Paquete de Adhesién’- y de
la Lista de Precios (TS-PL_ES). Al mismo tiempo, las partes celebran un
acuerdo sobre el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento, que se adjunta al contrato de adhesion. Estas
rigen la adhesion a Trusted Shops, en particular los servicios basados en los
paquetes de Trusted Shops, la concesion de derechos de uso de las marcas
de Trusted Shops, el pago de las cuotas y las obligaciones de las tiendas en
linea.

1.2 Conclusion del contrato

La tienda en linea solicita su adhesién a Trusted Shops a través del
formulario de solicitud en linea y con éste declara, a su vez, que toma parte
en una actividad comercial profesional o independiente (empresarios en el
sentido del § 14 del Cédigo Civil aleman). La adhesion de la tienda en linea
a Trusted Shops comenzara cuando Trusted Shops reciba la solicitud de
adhesion por escrito (§ 126b del Codigo Civil aleman).

§2 Uso delas marcas y textos de Trusted Shops

2.1 Uso en la Red

Trusted Shops concede a la tienda en linea un derecho no exclusivo e
intransferible para usar las marcas de “Trusted Shops” (palabra) y la
“Trusted Shops Guarantee” (logo) con los textos proporcionados por Trusted
Shops durante el periodo del contrato con la forma, el tamafio, el disefio y la
representacion inalterados en su presencia en linea, asi llamada en el
Contrato de Adhesion, la cual es comprobada por Trusted Shops (por
ejemplo, tienda en linea, aplicacién de la tienda para dispositivos moéviles,
aplicacion de la tienda en sitios web de terceros), con un enlace
proporcionado por Trusted Shops hacia el sistema de verificacion para
aplicarlos en el marco de las siguientes condiciones, siempre y cuando
estos sean parte del paquete de adhesién contratado.

Trusted Shops concede su consentimiento en cuanto a que la tienda en
linea utilice las marcas previamente mencionadas en folletos, catalogos y
correos electrénicos para avisar sobre la certificacion de la tienda en linea,
siempre que ello no de la impresion de que se trate de una oferta certificada
por Trusted Shops, la cual no forma parte del contrato de adhesion. Por otra
parte, Trusted Shops podria autorizar el uso ampliado de dichas marcas.

2.2 Duracioén del uso

Los derechos de uso se concederan, tras una correcta comprobacion inicial
de la tienda en linea por parte de Trusted Shops, por un periodo equivalente
a la duracién del contrato, siempre que la tienda en linea cumpla con las
Condiciones de Uso (8§ 2.4).

2.3 Adhesion y derechos de control
2.3.1 Comprobacién y monitorizacion

Siempre y cuando esté previsto en el contrato de adhesion, en el marco de
la auditoria se comprobaré al principio de la adhesién si la presencia online
del adherido cumple los criterios de calidad de Trusted Shops (TS-
QAL_ES). La tienda en linea notificara a Trusted Shops tan pronto como se
hayan adoptado los cambios requeridos. A continuacién, Trusted Shops
comprobaré la implementacion del informe de verificacion (“Inspeccion”). Si
la tienda en linea siguiera sin cumplir en el futuro con los criterios de
calidad, se podra facturar a la tienda en linea los costes derivados de las
comprobaciones adicionales segun la lista de precios (TS-PL_ES).

Trusted Shops tiene derecho, a intervalos de tiempo irregulares y a su
discrecion, a comprobar total o parcialmente, por si mismo o a través de
terceros autorizados si se cumple con las Condiciones de uso establecidas
en § 2.4 (“Comprobacion de seguimiento”).

Los indicadores de calidad, como parte de los criterios de calidad, son
supervisados permanentemente por Trusted Shops, tal y como se describe
en TS-QAL_ESy TS-LV_ES.

2.3.2 Obligacion a lainformacion

La tienda en linea esta obligada a proporcionar informacién completa,
permitir la inspeccion de documentos o de los procesos técnicos y a facilitar,
con los costes a su cargo, toda la informacién relevante para este propdsito,
poniéndola a nuestra disposicién en la forma adecuada.

2.3.3 Confidencialidad

Trusted Shops se compromete a tratar toda la informacion, datos y
documentos, que reciba en relacién al Contrato de adhesion de la tienda en
linea con Trusted Shops, como confidenciales y a utilizarlos exclusivamente
para el procesamiento de dicho contrato.
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2.4.1 Cumplimiento de los requisitos de uso

El derecho de uso sera aplicable Unicamente en la medida en que la tienda

en linea

a) cumpla con las normativas contenidas en la respectiva version actual
de los Criterios de calidad (TS-QAL_ES);

2.4 Condiciones de uso

b) ante clientes de fuera de Espafia, seran de aplicacion los criterios de
calidad de Trusted Shops en el pais en el que el consumidor tiene su
domicilio habitual (informacion disponible en www.trustedshops.com,
en el listado de descargas después de elegir la pagina del pais
correspondiente);

c) ofrezca a sus clientes (los compradores en linea) la garantia de
Trusted Shops conforme a las condiciones del contrato de garantia de
Trusted Shops (se requerira contar con el correspondiente contrato de
garantia);

d) cumpla con los deberes de aviso y de cooperacion estipulados en §
5.2 de estas condiciones de adhesion; y

e) no haga uso en su presencia en linea de los llamados sellos de
calidad, simbolos de confianza, marcadores de garantia u otros,
creados por ellos mismos o por terceros, cuyo uso sea anticompetitivo
0 que viole los derechos de marca.

f) Si se usaran otros sellos de calidad, estos deberan haber sido
otorgados, por motivos de criterios de comprobacién objetivos, por un
organismo neutral que formule los requisitos legales, los cuales
deberan comprobarse a intervalos de tiempo regulares.

2.4.2 Eliminacion del derecho de uso

El derecho de uso se eliminara tan pronto como y siempre que la tienda en
linea no cumpla con uno o varios de los requisitos previamente
mencionados. En dicho caso, Trusted Shops le conceder4 un plazo
razonable para el cumplimiento de las condiciones de uso.

Si no se hubiera cumplido con las condiciones de uso una vez transcurrido
el plazo, Trusted Shops podra establecer el estado del sello de calidad
como “bloqueado”, de esta forma no sera posible para los clientes de la
tienda en linea acceder a la garantia de Trusted Shops.

Trusted Shops comprobara la tienda en linea de nuevo a su discrecién tras
el bloqueo del sello de calidad, segun § 2.5.2, para verificar el cumplimiento
de las condiciones de uso. Si la tienda en linea hubiese eliminado todas las
violaciones de las condiciones de uso, Trusted Shops modificaria el estado
del sello de calidad de “bloqueado” a “valido”. Todos los gastos derivados
del hecho de que Trusted Shops tenga que comprobar de nuevo la tienda
en linea a causa de violaciones de las condiciones de uso correran a cargo
de la tienda en linea segun la lista de precios (TS-PL_ES) acordada.

83 Servicios de Trusted Shops

Los servicios basados en paquetes (incluyendo la provisién del sistema en
linea de Trusted Shops, el procesamiento de reclamaciones y quejas, los
servicios de marketing, de relaciones publicas y de servicios de apoyo) de
Trusted Shops constan en la descripcion de los servicios (TS-LV_ES).

84 Precios y condiciones de pago

4.1 Importe de la cuota de asociacion

El importe de la cuota de asociacion depende de los servicios incluidos en el
paquete contratado con Trusted Shops y se compone de la tasa basica de
asociacién que dependera del volumen de ventas, asi como de las cuotas
referentes a todos los servicios contratados. Se aplicara la lista de precios
(TS-PL).

En caso de que la tienda online contrate servicios opcionales de pago
durante el afio contractual, se incrementara la cuota de asociacion por el
importe de la cuota referente al servicio contratado hasta el final del afio
contractual.

La tasa basica de asociacion se determinara en base al volumen de ventas
anual realizado por todas las tiendas online registradas en Trusted Shops..
El asociado tiene la obligaciéon de incluir dicho volumen de manera veraz en
el contrato de asociado. La cuota de asociacion, en ese caso, también
contendra las primas variables referentes a la Garantia de Trusted Shops.

4.2 Facturacién

4.2.1 Vencimiento

En caso de que se deba aplicar una cuota de instalacion conforme a la lista
de precios (TS-PL), esta serd pagadera en el momento en que se celebre el
contrato. La cuota de asociacion sera pagadera por adelantado, para pagos
anuales, tras la conclusién del contrato y, en los afios consecutivos,
previamente al comienzo de un afio contractual. Para los pagos mensuales,
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la primera cuota serd pagadera con la conclusién del contrato. Las cuotas
mensuales consecutivas seran pagaderas al comienzo de cada mes.

En caso de que la tienda online contrate opciones adicionales de pago
durante el afio contractual, el importe referente al servicio contratado sera
pagadero, para los pagos anuales, con la contratacion del servicio y para el
resto del afo contractual. A partir del siguiente afio contractual, el importe
de la opcién adicional formara parte de la cuota de asociacion. Para pagos
mensuales, las cuotas mensuales consecutivas se incrementaran por la
cuota mensual del servicio contratado.

4.2.2 Procedimiento de inversién impositiva

La tienda en linea confirma la exactitud del ndmero de identificacion a
efectos del IVA y autoriza a Trusted Shops a liquidar con este nimero las
ganancias segun el procedimiento de inversion impositiva.

4.2.3 Transmisién de facturas

La tienda en linea acepta la transmision de todas las facturas por correo
electronico. El consentimiento puede ser revocado en cualquier momento
por escrito.

4.3 Descuentos

Los descuentos segun la lista de precios (TS-PL_ES) de una tienda en
linea, debidos a la utilizaciéon de un sistema de tienda en particular, se
cancelaran en el momento de cambiar a un sistema de tienda diferente.

4.4 Célculo ex-post

En este tipo de contratos de adhesion, que también incluyan una
comprobacién de conformidad con § 2.3, se acordara:

4.4.1 Obligacion a lainformacion

Al final de cada afio de contrato, la tienda en linea proporcionara la
informacién, sin ser solicitada, sobre sus ventas reales (en bruto) obtenidas
durante el afio de contrato.

4.4.2 Facturacion posterior

En caso de exceder los ingresos reales utilizados para el célculo de la tasa
de ingresos subyacentes esperados por mas del 10%, se efectuara un pago
adicional para el afio de contrato previo equivalente al porcentaje que se
haya sobrepasado. Si la tienda en linea recayera en alguna otra clase de
ingresos especificada en la lista de precios (TS-PL_ES) a causa de
sobrepasar los ingresos calculados, se efectuard un pago adicional para el
afio de contrato previo equivalente a la diferencia entre la clase de ingresos
antigua y la nueva.

4.4.3 Cuota de adhesién para el siguiente afio de contrato

Podré establecerse una nueva cuota incluso dentro del afio en curso, en
caso de que, en el plazo de al menos tres meses a partir del comienzo del
afio contractual, se constate que el volumen de ventas real sobrepasa de
forma notable el volumen previsto;

4.5 Demora en el pago

Trusted Shops se reserva el derecho a bloquear el sello y a no efectuar los
servicios acordados si la tienda en linea incurriera en mora del pago de las
tasas pagaderas a pesar de haber recibido un aviso de 30 dias. En el caso
de un impago reiterado, Trusted Shops se reserva el derecho a un bloqueo
inmediato y a la no ejecucién de los servicios acordados.

4.6 Ajuste de precios

Si tras la finalizacion antes del afio de vigencia aumentasen los salarios, los
costes de material o los precios de coste comercial, Trusted Shops tendra el
derecho a aumentar la cuota de adhesion razonablemente en relacion al
aumento de los costes. La tienda en linea contard con el derecho de
rescisién extraordinario Unicamente cuando el aumento del precio sea
superior al 5% por afio de contrato.

85 Vinculaciéon de Excellence

5.1 Vinculacion del registro de la garantia

Mediante el uso de la vinculacién de Excellence la tienda en linea ofrece la
garantia de Trusted Shops bajo su propio nombre a cuenta de otro operador
de forma previa a la compra, a cuyo efecto carga los costes de la garantia
de Trusted Shops al comprador.

La tienda en linea integra la interfaz de conformidad con las indicaciones de
integracion establecidas por Trusted Shops.

5.2 Costes de la garantia

Los costes estan escalonados segin el valor y la duracién del
aseguramiento y pueden deducirse de la lista de precios (TS-PL_ES). La
tienda en linea notificara al cliente sobre estos costes en la pagina de
registro de la garantia, los confirmard en el correo electronico de
confirmacion de pedido después que el cliente haya efectuado el pedido y
tomara a su cargo la cobranza. Trusted Shops pone a disposicion de la
tienda en linea los textos para la pagina de registro y para el correo
electronico de confirmacion. La tienda en linea utilizard Gnicamente estos
textos.

5.3 Ayuda para gastos publicitarios

Para la mediacion del contrato de garantia la tienda en linea recibira por
parte de TS una ayuda para gastos publicitarios determinada por el Ratio de
la Solicitud de Reembolso (RAR por sus siglas en aleman/inglés). El valor
de dicha ayuda se calcula segun la lista de precios (TS-PL_ES) vélida con la
conclusion del contrato.
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§6 Obligaciones de la tienda en linea

6.1 Creacion de los requisitos de uso

La tienda en linea deberad correr con los costes de crear los requisitos
técnicos necesarios para el uso de los sistemas en linea puestos a
disposicién por parte de Trusted Shops, especialmente preparar los
sistemas propios para el uso de los servicios.

6.2 Datos de acceso

La tienda en linea esta obligada a proteger sus datos de acceso (nombre de
usuario y contrasefia) para prevenir el uso no autorizado por terceros y para
mantener en secreto su contrasefia. El usuario debera informar a Trusted
Shops inmediatamente si tuviera motivos razonables para sospechar que se
ha llevado a cabo un abuso de su registro.

6.3 Deberes durante el uso de las marcas de Trusted Shops

En este tipo de contratos de adhesion, que también incluya el derecho a
utilizar las marcas de Trusted Shops, se aplicaran, ademas, las condiciones
del siguiente inciso:

6.3.1 Cumplimiento de los criterios de calidad de Trusted Shops

La tienda en linea debera adaptar en el plazo de tres meses las practicas
comerciales y la presencia en linea a los criterios de calidad de Trusted
Shops (TS-QAL_ES).

6.3.2 Reajuste de la presencia en linea

La tienda en linea esta obligada a notificar de inmediato si llevara a cabo un
reajuste o una madificacién técnica fundamental en su presencia en linea
que se efectuase después de la dltima comprobacion llevada a cabo,
siempre y cuando estos influyan en los criterios de calidad de Trusted Shops
(por ejemplo, la traduccion a otros idiomas, la modificacion de las
condiciones generales de contratacion, el relanzamiento del sitio web, la
modificacién de los conceptos de seguridad informatica, etc.). Los costes
para comprobaciones adicionales necesarias podran calcularse segun la
lista de precios (TS-PL_ES) vélida en el momento de la conclusiéon del
contrato.

6.3.3 Resolucion de quejas y reclamaciones

La tienda en linea deberéa contestar las consultas de Trusted Shops y de los
clientes durante la duracién del periodo del contrato dentro de un plazo de
cinco (5) dias a través del sistema en linea puesto a disposicion de la tienda
en linea por parte de Trusted Shops en la forma adecuada y facilitar toda la
documentacién necesaria para el procesamiento dentro de dicho plazo.
Independientemente de si se trata 0 no de casos en los que el cliente se ha
puesto en contacto para solicitar la garantia de Trusted Shops.

En particular, la tienda en linea debera designar a la persona de contacto
adecuada, ofrecer informacion sobre plazos de envio concretos, facilitar
comprobantes de entrega y reembolso, asi como informacion detallada
sobre signos de uso u otras circunstancias por las que se acoja al derecho
de una reduccién del valor de compra o a una deduccion.

Si la tienda en linea fuera encontrada culpable, a pesar del requerimiento y
una vez expirados los 10 dias de plazo, contra los deberes de cooperacion,
Trusted Shops podra cargar una tasa de procesamiento, segun la lista de
precios (TS-PL_ES), por casos de dafios o perjuicios. La tienda en linea
puede probar que no se ha producido ningin dafio o que la solicitud de
indemnizacion resultante es inferior al precio total.

6.4 Funcién de intermediario

Siempre y cuando la tienda en linea no sea por si misma la parte
contratante del cliente final en relacién a la entrega o a los servicios, sino
que sirva de mediador (mediador) para la conclusién de contratos de
compra o de servicios a través de un portal, para el uso del software de una
tienda o plataformas similares, se asegurara de que la parte contratante del
contrato de compra o de servicios (proveedor de servicios) cumpla
correspondientemente con los deberes establecidos en las Secciones 2 y 6.
Si el proveedor de servicios no cumpliese con sus deberes, se podran hacer
valer las sanciones acordadas en § 7.1 contra el mediador. EI mediador
facilitara a Trusted Shops todos los proveedores de servicios en la forma
adecuada y con la designacion del proveedor completa, asi como la
persona de contacto.

6.5 Deberes durante el uso del sistema de valoracién y derechos de
control

6.5.1 Prohibicion de practicas abusivas

La tienda en linea no deberd hacer un uso indebido del sistema de
evaluacién, sobre todo no debera hacer evaluaciones positivas creadas por
él mismo o mediante encargo a terceros que puedan dar una falsa
impresion de que la calidad de la tienda en linea es especialmente buena, ni
tampoco a través de informacion falsa para asegurarse de que los
comentarios negativos justos de los clientes no entren en el sistema de
evaluacion.

El comerciante esta obligado a presentar inmediatamente, a peticion de
Trusted Shops, documentos y justificantes para demostrar la autenticidad de
una valoraciéon (por ej. facturas que evidencien que el emisor de la
valoracioén es un cliente del comerciante).

Véase § 7.2 sobre las consecuencias juridicas de una violaciéon de la
prohibicién del uso indebido.
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6.5.2 Posibilidad de veto

En caso de obtencion de valoraciones indebidas (ofensas o falsas
afirmaciones alejadas de la realidad), Trusted Shops se encargard de
comprobarlas manual e individualmente y eliminard de forma objetiva esos
comentarios. Las estrellas y smileys permaneceran siempre.

6.5.3 Prohibicion de manipulacién

Se prohibe a la tienda en linea interactuar por medio de amenazas o con
comportamiento agresivo frente al comprador o los empleados de Trusted
Shops para conseguir modificar la evaluacion presentada.

La tienda en linea no ofrecerd a sus compradores beneficios, precios
especiales, descuentos u otros incentivos para inducir a la presentacion de
una evaluacién positiva.

La tienda en linea se abstendra de cualquier actividad disefiada para hacer
que las funciones del sistema de evaluacién no sean viables o para
complicar su uso. Con la integracion del sistema deberan observarse las
especificaciones técnicas de Trusted Shops (manual de integracion).

Véase § 7.2 sobre las consecuencias juridicas de una violacion de la
prohibicién de la manipulacion

6.5.4 Prohibicion del contenido ilegal

La tienda en linea esta obligada a respetar y a observar la ley aplicable.
Esté prohibido disponer, ofrecer o difundir de cualquier manera contenidos
en la presencia en linea, en la que se incluya el sistema de evaluacion, que
sean ilegales, especialmente contenidos ofensivos, violentos, racistas,
discriminatorios o pornogréficos. Ademas, queda prohibido el uso de
contenido ofensivo, términos ambiguos y otras representaciones cuya
ilegalidad sea sospechada por Trusted Shops, pero no se pueda determinar
de manera concluyente.

6.5.5 Derecho de uso limitado

La tienda en linea sélo puede utilizar el sistema de evaluaciéon para fines
propios, es decir, para la evaluacion y, dado el caso, para avisar sobre la
evaluacion de los clientes propios, siempre y cuando Trusted Shops no haya
dado por escrito su consentimiento para utilizarlo para otros fines. En
particular, no estar4 permitido ofrecer a terceros una cuota por usar la
version gratuita o vincular la versién de pago con otros servicios y distribuirla
por un precio total (la reventa) sin el consentimiento de Trusted Shops.

6.5.6 Marcas de Trusted Shops

La tienda en linea tiene prohibido el uso de palabras o imagenes/palabras
registradas como marcas por Trusted Shops o dar la impresion de que su
presencia en linea fue comprobada por Trusted Shops, a menos que tenga
derecho a ello en el marco de una adhesién a Trusted Shops o que Trusted
Shops le haya puesto a disposicién textos publicitarios. Para la descripcion
de y para la publicidad con el sistema de evaluacion se debera hacer uso de
los textos y graficos puestos a disposicion por Trusted Shops.

6.5.7 Consentimiento del cliente

Siempre que la tienda en linea quiera aprovechar esta oportunidad para
solicitar a sus clientes por correo electronico que le concedan su evaluacion
a través del sistema de evaluaciéon, o que utilice para estos fines los
sistemas de Trusted Shops con el objetivo de enviar solicitudes de
valoracioén a través de Trusted Shops, el adherido debera

a) informar con claridad a sus clientes, en su politica de privacidad, sobre
esta finalidad del uso de la direccién de correo electrénico y

b) antes del uso solicitard el consentimiento expreso de cada uno los
clientes para el uso del correo electrénico con este fin de conformidad
con los requisitos legales y

c) sin distinciéon alguna, solicitar a todos los clientes, que efectivamente
hayan efectuado un pedido en su tienda online y que hayan dado su
consentimiento expreso para el uso de la direccion de correo
electronico, que emitan una valoraciéon (el comerciante no puede
solicitar valoraciones a determinados clientes, sino que a todos o a
ninguno) y

d) formular neutralmente la solicitud de valoracion, independientemente de
si es de esperar que el cliente emita una valoracion positiva o negativa.

e) Cuando la tienda en linea quiera adaptar los correos de solicitud de
valoracion, estara obligado a cumplir la normativa vigente. Los correos
electronicos no pueden incluir contenidos que:
e sean punibles o que conduzcan o inciten a cometer un delito;

sean ilegales;

sean amenazadores, hostigadores, ofensivos, fraudulentos,

difamatorios, engafiosos, racistas, discriminatorios, enaltecedores de

la violencia, indecentes, obscenos o pornogréficos;

infrinjan o perjudiquen los derechos de terceros (incluidos todos los

derechos de propiedad intelectual, p. ej. derechos de autor o

derechos de marca);

sean técnicamente perjudiciales,

malicioso;

incluyan datos confidenciales y/o atenten contra la intimidad de

terceros o la perjudiquen;

p. €j. que contengan cdédigo

e engafien a otras personas sobre la identidad del autor
(especialmente realizando valoraciones como si el autor fuera otra
persona);

no sean veridicos;
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e se utilicen para hacer publicidad sobre otros sitios web, productos o
servicios (entre otros, estd prohibido integrar nimeros de teléfono,
direcciones de correo electrénico o enlaces);

e sean teméaticamente irrelevantes.

El adherido esta obligado a presentar inmediatamente, a peticion de Trusted
Shops, documentos y justificantes para demostrar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el presente § 6.5.7 (por ej. listas de clientes y de
correos electrénicos enviados, textos de consentimiento, archivos de
registro).

6.5.8 Respuesta a las consultas

La tienda en linea debera responder las consultas aclaratorias por parte de
Trusted Shops en relacién a evaluaciones supuestamente inexactas, sobre
todo si la tienda en linea ha hecho uso del “veto” durante la vigencia del
contrato, en un plazo de cinco (5) dias por escrito o por correo electrénico
de forma apropiada.

8§87 Usoindebido de las marcas / del sistema de evaluacién

7.1 Uso indebido de las marcas de Trusted Shops; rescision inmediata

Si no se cumpliera con los requisitos descritos en § 2.4 y, no obstante, la
tienda en linea utilizara una 0 mas marcas de Trusted Shops, Trusted Shops
podra solicitar a la tienda en linea que asegure el cumplimiento de los
requisitos descritos en § 2.5 en un plazo prudencial o la eliminacién de toda
la informacion sobre Trusted Shops de su presencia en linea (advertencia).

Si la tienda en linea hiciera uso del sello a pesar de la advertencia, sin
cumplir con los requisitos de § 2.4, Trusted Shops podra rescindir el contrato
inmediatamente. Otras reclamaciones de Trusted Shops por el uso no
autorizado de las marcas registradas no se veran afectadas.

7.2 Uso indebido del sistema de evaluacion; rescision inmediata

Si el comerciante incumpliese los deberes y las condiciones de uso
establecidos en § 6.5, Trusted Shops tendrd derecho, sin perjuicio de
cualquier otro recurso, a

a) bloquear totalmente o en parte el acceso al sistema de valoracion
mientras persista el incumplimiento de los deberes e impedir
técnicamente la visualizacion del perfil de las valoraciones en la
presencia online del adherido y

b) exigir del comerciante que garantice el cumplimiento de las condiciones
de uso dentro de un plazo razonable y/o que elimine de su presencia
online la integracion y todas las referencias al sistema de valoracion.

Si, a pesar de haber sido advertido, el adherido siguiese usando el sistema
de valoracion o las referencias al mismo sin cumplir las condiciones
establecidas en § 6.5, Trusted Shops podra rescindir inmediatamente el
contrato.

En caso de un uso indebido (conforme a § 6.5.1) o de una manipulacién
(conforme a § 6.5.3) del sistema de valoracién, o en caso de un
incumplimiento de los deberes establecidos en § 6.5.7, Trusted Shops
estara autorizado a

a) eliminar de manera permanente las valoraciones en cuestién o bien
todas las valoraciones y a restablecer el sistema a su estado inicial, y

b) a rescindir inmediatamente el contrato sin preaviso en el caso de
incumplirse uno de esos deberes por negligencia grave o de forma
intencionada.

7.3 Exoneracién de responsabilidad en caso de uso indebido del
sistema de valoracion

En el caso de una violacion de derechos de terceros por uso indebido
y culposo (segun 8§ 6.5.1) o manipulacién (segun § 6.5.3) del sistema de
valoracion o por incumplimiento culposo de los deberes establecidos
en § 6.5.7, el adherido exonerara de responsabilidad a Trusted Shops
por dafios y perjuicios resultantes de ello y resarcira a Trusted Shops
de los costes adecuados derivados de la defensa legal, previa
justificacion.8§

§8 Garantiay responsabilidad

8.1 Comprobaciéon del cumplimiento de los requisitos de uso

Cabe sefialar que Trusted Shops Unicamente comprueba, en relacion a la
comprobacién segin § 2.3.1, el cumplimiento de los requisitos de los
derechos de uso descritos en § 2.4. Por lo tanto, un resultado positivo de
comprobacién no implicara la afirmacion de que la presencia en linea de la
tienda cumpla con todas las regulaciones pertinentes, en particular las leyes
contra la competencia desleal o las clausulas contractuales abusivas, o que
sea técnicamente correcta.

8.2 Disponibilidad del sistema en linea

Trusted Shops no garantiza que los sistemas puestos a disposiciéon sean
siempre accesibles, disponibles y libre de fallos. Debido a las dificultades
técnicas, fuera del control de Trusted Shops, puede darse el caso de
retrasos en el acceso o en la transmision, o de fallos.

8.3 Fallos técnicos

Trusted Shops avisa que los programas de ordenador no pueden
desarrollarse para ejecutarse bajo todas las exigencias libre de fallos.
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8.4 Responsabilidad

Trusted Shops tiene una responsabilidad ilimitada sobre los dafios
premeditados o negligencias graves causados por Trusted Shops o por sus
empleados.

Trusted Shops excluye la responsabilidad por incumplimiento negligente de
sus funciones, siempre y cuando este no afecte a las obligaciones
contractuales fundamentales (obligaciones cuyo cumplimiento permite la
correcta ejecucion del contrato y en cuyo cumplimiento puede confiar el
contratista de forme regular, las llamadas obligaciones cardinales), afecten a
la vida, a la salud o al cuerpo, o a reclamaciones bajo la Ley sobre
productos defectuosos.

Con la negligencia leve de una obligacion cardinal, la responsabilidad queda
limitada a los dafios contractuales tipicos que puedan surgir en virtud del
contrato. Queda excluida la responsabilidad por dafios contractuales
atipicos, dafios indirectos y pérdida de ganancias.

Lo mismo se aplicara a las infracciones por parte de los auxiliares
ejecutivos.

§9 Duracion del contrato, ampliacién del contrato y finalizacion del
contrato

9.1 Duracion del contrato, rescision

-La duracién minima del contrato es de 12 meses. El contrato de adhesion
se renovara automaticamente por otros 12 meses si no se comunica por
escrito la decision de rescindirlo con un plazo de 3 meses antes de la
finalizacion del contrato en curso.

- En caso de que durante el afio del contrato de adhesién se adquieran
servicios adicionales, podran ser rescindidos estos con un plazo de 3 meses
antes de la finalizacion del contrato en curso.

- Con los paquetes de adhesién gratuitos, el contrato tiene una duracién de
un periodo indefinido, rescindible en cualquier momento a fin de mes.

El derecho de rescisiéon extraordinaria por causa justificada no se ve
afectado.

9.2 Rescision extraordinaria

Trusted Shops podré rescindir de forma extraordinaria y sin plazo alguno el
contrato de adhesién en los siguientes casos:

a). si el afiliado no cumple con sus obligaciones de acuerdo a lo estipulado
en el § 6 a pesar de reiteradas advertencias, o si se niega de forma seria y
definitiva a cumplir con estas.

b). o si, el afiliado se encuentra en el pago de su cuota de afiliacion, a pesar
de reiteradas advertencias, en una mora de por lo menos 30 dias.

a) la tienda en linea entrara en mora con el pago de al menos dos
cuotas mensuales consecutivas,

b) la tienda en linea estuviera en mora con el pago de la cuota anual
durante 30 dias, a pesar de un aviso, 0

c) si el contrato de garantia contratado por la tienda en linea con

Trusted Shops se terminara a causa de la cancelacion del marco
de garantia otorgada o se rescindiera por cualquier otro motivo.

§10 Compensacion a tanto alzado

La duracién minima del contrato ascenderd a 12 meses. El contrato de
asociado con Trusted Shops se renovara por un afio mas en caso de que no
se rescinda 3 meses antes del transcurso del correspondiente periodo de 12
meses.

Durante el primer afio de la asociacion, el contrato de asociado podra
rescindirse de forma extraordinaria hasta un mes antes de concluir los seis
primeros meses.

En caso de que la tienda online contrate servicios opcionales de pago
durante el afio contractual, cada servicio opcional podra rescindirse, de igual
manera, con un plazo de 3 meses antes de que finalice el afio contractual.

8§11 Modificaciones del contrato

Las modificaciones de las Condiciones Generales de Adhesion (TS-
AMB_ES, TS-QAL_ES) seran notificadas a la tienda en linea por escrito (8§
126b de Cddigo Civil aleman). Las modificaciones se consideraran
aprobadas si la tienda en linea no las contradice por escrito. Trusted Shops
notificara sobre esta consecuencia en particular en la carta de notificacion.
La objecion debera hacerse dentro del plazo de un mes desde la recepciéon
de dicha notificacion.

§ 12 Disposiciones finales

12.1 Por escrito

Las declaraciones relativas al contrato de adhesion sélo seran validas si se
reciben por escrito segin § 126 b del Codigo Civil aleméan. Las rescisiones
deberan realizarse por escrito (§ 126 del Cédigo Civil aleman).

12.2 Ley alemana

Para este acuerdo y para todos los conflictos que surjan de o en conexion
con éste, solo se aplicara la legislaciéon alemana.

12.3 Jurisdiccion

Si el usuario fuera un comerciante, una persona juridica de derecho publico
0 un patrimonio especifico de derecho publico, la jurisdiccién sobre todos los
conflictos derivados del presente contrato sera la sede de la compafiia
Trusted Shops GmbH, a menos que sea vigente un tribunal de jurisdiccion
exclusiva. Lo mismo se aplicara si el usuario no tuviera jurisdiccion general
en Alemania o si su domicilio o residencia habitual en el momento de la
interposicion de la demanda fuera desconocido.

A Condiciones adicionales relativas a la prestacion «Valoracién del producto»
Si el adherido utilizase la opcién «Valoracién del producto», de forma complementaria a las deméas condiciones del contrato de adhesién se

aplicaran las disposiciones del presente subapartado.

Al Obligaciones adicionales en caso de utilizacion de la opcién
Valoracién del producto

Al.l Para los adheridos que utilicen la opcién Valoracién del producto,
se aplicaran de forma general en relacién con el uso del sistema de

valoracion los apartados 6.5.1 a 6.5.8 TS-AMB_ES.

Al.2  En el caso de que el adherido desee servirse de la posibilidad de
transferir a Trusted Shop direcciones URL con imagenes de los
productos para que Trusted Shops muestre dichas imagenes en el
formulario de valoraciéon en las paginas de Trusted Shops, el
adherido garantiza a Trusted Shops que se compromete a
transmitir exclusivamente enlaces a aquellas imagenes de
productos en relacién con las cuales el adherido posea derechos
de autor propios y tenga derecho a conceder licencias de acuerdo
con los siguientes requisitos, o0 en relaciéon con las cuales cuente
de por si con una licencia de uso y ademas tenga derecho a
conceder sublicencias de acuerdo con los siguientes requisitos.

Al.3  El adherido garantiza asimismo que transmitira a Trusted Shops
exclusivamente aquellos datos (por ejemplo, enlaces a imagenes,
denominaciones de  productos, nimeros de articulos,
identificadores de productos) que estén relacionados con el
producto en cuestion que se haya pedido, suministrado y que, por
consiguiente, vaya a ser valorado, en especial, solo imagenes y
denominaciones de estos productos.

Al.4 El adherido no transmitird ningln enlace a imagenes cuya
transmision a Trusted Shops supusiese una infraccion de la
legislacién vigente, asi como tampoco imagenes que un
observador medio percibiese como pornogréficas u obscenas, o
con connotaciones nacionalsocialistas, racistas 0 xendfobas,

incluso cuando no revistan caracter penal.

Al.5 Asimismo, el adherido se compromete a no transmitir

denominaciones de productos que puedan violar los derechos de
terceros, en especial los derechos de marca.

A2 Licencia de uso para las imagenes de productos
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A2.1 El adherido concede por la presente a Trusted Shops el derecho
no exclusivo e intransferible a utilizar las imagenes de productos
transmitidas sin limitaciones temporales ni espaciales y para los
fines citados en el presente acuerdo, en especial —pero sin
limitarse a esta accion— a utilizar transmisiéon de la imagen del
producto en el formulario de valoracion y en perfiles de valoracion.
Esto comprende expresamente las siguientes modalidades de uso:
la reproduccién, la

A2.2  publicacion, la edicién y el tratamiento y la difusién, en formato
impreso, en la comunicacion en linea y fuera de linea, en la
comunicacién movil, en los servicios push y en los medios sociales,
asi como modalidades de uso que aun estén por conocer, en la
medida en que estas sean necesarias para el cumplimiento de las

obligaciones contractuales.

A2.3  El adherido concede a Trusted Shops los derechos anteriormente

citados a titulo gratuito.

A3 Exoneracién de responsabilidad en caso de utilizacion
indebida del sistema de valoracion

En el caso de que se violen los derechos de terceros mediante el
incumplimiento culposo de las obligaciones conforme al apartado
Al, el adherido exonerard a Trusted Shops de cualesquiera
pretensiones y reclamaciones por dafios y perjuicios derivadas de
tal incumplimiento que se invoquen contra Trusted Shops, asi
como de las costas de la defensa legal contra la presentacion de
justificantes de las costas.

A4 Utilizacién de las valoraciones del producto

El adherido puede hacer uso de las valoraciones del producto
obtenidas para fines publicitarios. Esta sublicencia se mantiene
tras la finalizacion del contrato de adhesion.
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Anexo al Contrato de adhesiéon a Trusted Shops
Acuerdo para el tratamiento de datos personales por encargo

entre el adherido indicado en el Contrato de adhesion —Responsable—
—en lo sucesivo, denominado Cliente—
y Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Koéln (Alemania) —Encargado del tratamiento—
—en lo sucesivo, denominado Proveedor—

—en lo sucesivo, denominados conjuntamente las
Partes—

Las Partes han celebrado un contrato relativo a la adhesion a Trusted Shops del comerciante (en lo sucesivo, denominado el Contrato
Principal) en cuyo marco el Proveedor podra procesar datos de caracter personal por encargo del Cliente (el Procesamiento del encargo).
Este anexo concretiza las obligaciones de las partes contractuales de proteccion de datos derivadas del procesamiento del encargo y que
se describen en detalle en el Contrato Principal. Se aplica a las actividades citadas a continuacién que estan relacionadas con el contrato
y en el marco de las cuales se efectia un tratamiento de datos de caracter personal (en lo sucesivo, denominados «los Datos») por parte
de empleados o encargados del Proveedor:

. la representacion grafica del logotipo Trustbadge como contenido de terceros en el marco de la presencia en Internet del adherido
objeto del contrato (archivos de registro);

. la recopilacion de direcciones de correo electrénico y el envio de recordatorios de valoracion por correo electrénico, en la medida
en que no estén justificados mediante un acuerdo contractual aparte entre Trusted Shops y el interesado (en especial, la adhesion
a Trusted Shops para compradores); esto se refiere en especial al uso de las funciones opcionales «Review Collection» y
«AutoCollection» y «Interfaz de programacion de aplicacionesy;

. La recopilacién de Datos de contacto y otra informacién de la empresa (si procede, nombre, correo electrénico, direccion postal
y nimero de teléfono) cuando se usa el Generador de textos legales de Trusted Shops.

Los apéndices de este anexo pueden consultarse en la direccién
http://support.trustedshops.com/Ip/en/legal_order_processing_appendices. Se informara al miembro adherido de cualquier cambio en los
Apéndices, incluidos los cambios en los subcontratistas utilizados, y en este Anexo, de la manera descrita en la Seccion A8 del Acuerdo
Principal.

Definiciones
En el caso de usarse en el presente acuerdo términos para los cuales el art. 4 del Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante
(RGPD) prevea una definicién, dicha definicion legal también se aplicara al presente contrato.

A Objeto y duracién del encargo contraria a la legislacion aplicable. En tal caso, el Proveedor
podra suspender la aplicacion de dicha instruccion hasta que

Al El objeto y la duracion del encargo, asi como el caracter y la
IS0y uract g0, ast y el Cliente la haya confirmado o modificado.

finalidad del tratamiento de los datos, se indican en el
Contrato  Principal, incluidos todos sus anexos y B1.3 En principio, las instrucciones se estableceran mediante el
complementos. La duraciéon de contrato principal esta Contrato  Principal, pudiendo ser transmitidas otras
determinada en las Condiciones generales de venta (CGV). instrucciones mas adelante por el Cliente enviando una
A2 Los datos que forman parte del tratamiento de datos vy las notificacion por escrito o mediante un soporte electronico (en
categorias de personas interesadas se indican en el l_‘orma dg texto) a la d|r.e_cc:|on indicada por el Proveedpr. Las
Apéndice 1 al presente acuerdo. instrucciones transmitidas de forma oral deberan ser

. . - . . confirmadas inmediatamente por escrito o en forma de texto.
A3 La vigencia de este anexo se regira por la vigencia del

Contrato Principal, siempre que de las disposiciones de este B1-4 ~Las instrucciones que no se ajusten a lo acordado

anexo no se deriven obligaciones que vayan mas alla de las contractualmente se trataran como una solicitud de
estipuladas en el Contrato Principal. modificaciéon de las prestaciones. Los costes justificados
derivados de dicha situacion correran por cuenta del Cliente.

B Obligaciones del Proveedor B2
B1 El Proveedor dispondra la organizacion interna de su
B1.1 ElProveedory todo subordinado suyo que tenga acceso a los empresa dentro de su ambito de responsabilidad de manera
datos personales podra tratar datos de las personas en que se cumplan los requisitos especiales de proteccion de
cuestién exclusivamente en el marco del encargo y de datos. Adoptard las medidas técnicas y organizativas
acuerdo con las instrucciones documentadas del Cliente, necesarias para garantizar una proteccion razonable de los
salvo casos excepcionales en el sentido del articulo 28, datos del Cliente de acuerdo con los requisitos establecidos
apartado 3, letra a), del reglamento RGPD. por el articulo 32 del reglamento RGPD. El Proveedor

deberd tomar las medidas técnicas y organizativas

B1.2 El Proveedor informara al Cliente inmediatamente en el caso . ) . L 4 ;
necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad,

de que considere que alguna de sus instrucciones es
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B2.1

B2.2

B2.3

B3

B3.1

B3.2

B3.3

B4

B4.1

B4.2

B4.3

disponibilidad y resistencia a largo plazo de los sistemas y
servicios en relacion con el tratamiento de datos.

El Proveedor debera documentar la aplicacion de sus
medidas técnicas y organizativas desde el principio del
tratamiento, en especial en lo relativo a la ejecucion concreta
del encargo, y debera facilitar al Cliente dicha
documentacion para que este pueda examinarla.

Las medidas técnicas y organizativas acordadas vy
documentadas se adjuntan en el Apéndice 2 y se consideran
parte del presente contrato. El Cliente tiene conocimiento de
estas medidas técnicas y organizativas y asume la
responsabilidad de que estas ofrezcan un nivel de proteccion
razonable frente a los riesgos de los datos a tratar.

Las medidas técnicas y organizativas estan sujetas a los
progresos y avances técnicos. El Proveedor esta autorizado
a aplicar medidas alternativas adecuadas en funcién de
dichos avances. No obstante, las medidas alternativas que
adopte no podran ofrecer un nivel de proteccién inferior al
establecido para las medidas originales. Los cambios
sustanciales deberan documentarse.

El Proveedor no podra rectificar, cancelar ni restringir el
tratamiento de los datos procesados por encargo por
iniciativa propia, sino Unicamente por instruccion
documentada del Cliente.

Queda excluida dicha instruccién en el caso en el que una
persona interesada se ponga en contacto directamente con
el proveedor para solicitar el ejercicio de sus derechos. En
este caso, el proveedor se pondra en contacto con el Cliente
sin demora culposa para aclarar si las reclamaciones de las
partes afectadas deberan ser atendidas por el cliente o por
el proveedor. Después de la aprobacion por parte del cliente,
el Proveedor tiene derecho a tomar todas las medidas
necesarios para proteger los derechos de los interesados
dentro del alcance de sus posibilidades.

El Proveedor colaborara con el Cliente en la tramitacion y
contestacion de las peticiones de las personas interesadas
adoptando las medidas técnicas y organizativas pertinentes
en la medida de lo posible. Los costes justificados derivados
de dichas tareas correran por cuenta del Cliente.

Siempre que esté comprendido en el alcance de las
prestaciones, el Proveedor debera garantizar
inmediatamente a peticion por escrito por parte del Cliente la
politica de cancelacion, el derecho al olvido, la rectificacion,
la portabilidad de los datos y la informacion.

Ademas de estar obligado al cumplimiento de las
disposiciones de este encargo, el Proveedor tiene
obligaciones legales con arreglo a los articulos 28 a 33 del
reglamento RGPD. A este respecto, garantizara en especial
el cumplimiento de las siguientes disposiciones:

El Proveedor comunicard al Cliente los datos de contacto del
delegado empresarial para proteccion de datos en la medida
en que sea obligatorio designar a uno de acuerdo con el art.
37 del reglamento RGPD. El delegado empresarial para
proteccion de datos ejercera sus funciones de acuerdo con
el art. 38 del reglamento RGPD.

Si el Proveedor no estuviese obligado a designar un
delegado empresarial para proteccion de datos, comunicara
al Cliente una persona de contacto para los asuntos
relacionados con el tratamiento de los datos personales.

Con objeto de garantizar la confidencialidad con arreglo al
art. 28, apartado 3, parrafo 2, letra b), y al art. 32, apartado
4, del reglamento RGPD, a efectos de la ejecucion de las
tareas el Proveedor solo recurrird a empleados que hayan
asumido el compromiso de mantener el secreto profesional
y a los que se haya informado previamente de las
disposiciones en materia de proteccion de datos pertinentes
a su trabajo. El Proveedor garantizara que los empleados
encargados de llevar a cabo el tratamiento de los datos del
Cliente y otras personas que trabajen para el Proveedor
tengan prohibido procesar los datos fuera del contexto de las
instrucciones que se les hayan transmitido.

El Proveedor colaborara con el Cliente en la medida de lo
posible con el fin de satisfacer las peticiones de las
autoridades reguladoras o las peticiones y pretensiones de
los interesados con arreglo al capitulo Il y al art. 82 del
reglamento RGPD, asi como en lo relativo al cumplimiento
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B4.4

B4.5

B4.6

B4.7

C1

c2

c3

D1

D1.1

de las obligaciones estipuladas en los articulos 32 a 36 del
mismo reglamento. Los costes derivados de dicha situacion
correran por cuenta del Cliente, a menos que el Contratista
sea responsable de hacer valer sus derechos, realizar
consultas y cumplir con sus obligaciones de informacion.
Ademas tendra la obligacién de asumir los costes que no se
aplican al suministro de informacion para el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia.

El Proveedor informara sin demora al Cliente en el caso de
que se produzcan interrupciones graves en sus actividades
empresariales o incumplimientos graves por parte del
Proveedor, o de las personas que haya empleado en el
marco del encargo, de las disposiciones en materia de
proteccion de datos personales del Cliente o de las
disposiciones estipuladas en el presente contrato, o en el
caso de producirse cualquier otro tipo de irregularidades en
relacion con el tratamiento de los datos del Cliente. Tomara
las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los
datos y minimizar las posibles consecuencias adversas para
los interesados.

El Proveedor informara al Cliente sin demora de las
operaciones de control y las medidas de las autoridades
reguladoras en la medida en que estén relacionadas con
este encargo. Esto también se aplicara en el caso de que
una autoridad competente remita comunicaciones al
Proveedor en el marco de procedimientos por infracciones
administrativas o penales en relacion con el tratamiento de
los datos personales para la tramitacion del encargo.

En la medida en que el Cliente, por su parte, se someta a un
control de las autoridades reguladoras, a un procedimiento
por infraccién administrativa o penal, a una demanda de
responsabilidad de un interesado o de un tercero o a la
demanda de otra pretension en relacion con el
procesamiento del encargo por parte del Proveedor, debera
el Proveedor colaborarle al cliente en la medida de lo posible.
Los costes justificados derivados de dichas tareas correran
por cuenta del Cliente.

El Proveedor controlara regularmente los procesos internos
y las medidas técnicas y organizativas con el fin de
garantizar que el tratamiento se lleve a cabo dentro de su
ambito de responsabilidad conforme a los requisitos de la
legislacion aplicable sobre proteccién de datos, y que se
garantice la proteccion de los derechos del interesado.

Obligaciones del Cliente

El Cliente es el responsable, en el marco del presente
contrato, del cumplimiento de las disposiciones legales en
materia de proteccion de datos, en especial de la legalidad
de la transmision de los datos al Proveedor y de la
legalidad del tratamiento de los datos (entendiéndose el
término «responsable» en el sentido del art. 4, n.° 7, del
reglamento RGPD). En especial, el Cliente se
responsabilizara de obtener de forma efectiva todas las
autorizaciones de los interesados que sean necesarias en
el marco de la ejecucion del encargo.

El Cliente debera informar integra e inmediatamente al
Proveedor en el caso de que observase errores o
irregularidades con respecto a las disposiciones legales
sobre proteccién de datos en los resultados del encargo.

El Cliente comunicara al Proveedor los datos de una
persona de contacto para cuestiones de proteccion de
datos que puedan surgir en el marco del contrato.

Subcontratistas

Se entenderan como relaciones de subcontratacion en el
sentido del presente acuerdo aquellos servicios acordados
en el contrato cuya ejecucion total o parcial encargue el
Proveedor, a su vez, a otros proveedores.

Esto no incluye los servicios accesorios que el Proveedor
pueda contratar, como por ej. Servicios de
telecomunicaciones, servicios postales o de transporte,
servicios de mantenimiento y atencién al usuario, o la
eliminacion de soportes de datos y otras medidas destinadas
a garantizar la confidencialidad, disponibilidad, integridad y
resistencia del hardware y software de las instalaciones de
tratamiento de datos, a menos que el subcontratista pueda
tener acceso a los datos personales. No obstante, con objeto
de garantizar la proteccion y la seguridad de los datos del
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D2

D2.1

D2.2

D2.3

D2.4

D3

E1l

E2

F1

F2

F2.1
F2.2

Cliente, incluso en lo que respecta a los servicios accesorios
externalizados, el Proveedor estara obligado a adoptar
acuerdos contractuales y medidas de control razonables y
conformes con la legislacion, incluso en el caso de servicios
auxiliares en los que no exista acceso a datos personales.

El Proveedor solo podra contratar a subcontratistas (otros
encargados del tratamiento) con el previo consentimiento
expreso y por escrito o con una autorizacion documentada
del Cliente.

El Cliente autorizara la contratacion de los subcontratistas
indicados en el Apéndice 3 con la condicion de que se haya
celebrado un acuerdo contractual entre el Proveedor y el
subcontratista para el tratamiento de datos personales por
cuenta de otro encargado del tratamiento, mediante un
contrato u otro instrumento juridico de Derecho de la Union
o del Estado miembro de que se trate, que imponga a dicho
encargado del tratamiento las mismas obligaciones de
proteccion de datos que las establecidas en el contrato u otro
instrumento juridico entre el responsable del tratamiento y el
encargado del tratamiento con arreglo al articulo 28, parrafo
3 RGPD.

Se permite la externalizacion a mas subcontratistas o un
cambio de los subcontratistas actuales siempre que:

e el Proveedor avise al Cliente por escrito y con 30 dias
de antelacion de su intencion de efectuar dicha
externalizacion a otros subcontratistas;

o el Cliente no manifieste por escrito o en forma de texto
al Proveedor hasta el momento de la transferencia de
los datos su disconformidad con la externalizacién
prevista; y

e se base en un acuerdo contractual con arreglo al
articulo 28, apartados 2-4, del reglamento RGPD.
Apartado D2.1 se aplicara en consecuencia.

Si no se manifiesta ninguna disconformidad dentro del plazo
previsto, se considerara el cambio de subcontratista como
aceptado. Si se manifestase disconformidad y no fuese
posible alcanzar una soluciéon amistosa entre las partes, las
partes dispondran hasta el momento de la transferencia de
los datos a los subcontratistas de un derecho especial de
rescision en relacion con la totalidad del Contrato Principal.

No se permitira la transmision de datos personales del
Cliente a los subcontratistas ni la primera intervenciéon de
estos hasta que no se cumplan todos los requisitos relativos
a la subcontratacion.

Si el subcontratista presta el servicio acordado fuera de la
Unién Europea/del Espacio Econémico Europeo, se
aplicaran ademas los requisitos del apartado E. La misma
normativa sera aplicable en el caso de que se desee
contratar a proveedores de servicios en el sentido del
apartado D.1.1, parrafo 2.

Lugar del tratamiento

El Proveedor solo llevara a cabo la recopilacién, el
tratamiento y el uso de los datos en un Estado miembro de
la Unién Europea o en otro Estado parte en el Acuerdo
sobre el Espacio Econémico Europeo.

En casos excepcionales, el Proveedor podra llevar a cabo
estas actividades en otros Estados siempre que haya
garantizado que la comunicacion de los datos a paises
terceros cumple con los requisitos en materia de
proteccion de datos, tomando las medidas pertinentes con
arreglo al art. 44 y sucesivos del reglamento RGPD. Los
apartados D2.1 y D2.2 se aplicaran en consecuencia.

Derechos de control del Cliente
El Proveedor demostrara al Cliente el cumplimiento de las

obligaciones establecidas en el presente contrato con los
medios apropiados.

La demostracion de las medidas que no respondan
exclusivamente al encargo en cuestion podra llevarse a
cabo, a eleccién del Proveedor, mediante:

la realizacion de una auditoria propia;

la aplicacion de un codigo de conducta empresarial,
facilitando asimismo un justificante externo de cumplimiento
del mismo;
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F2.3

F2.4

F2.6

F3

G1

G2

G3

G4

G5

el cumplimiento del cddigo de conducta autorizado con
arreglo al art. 40 del reglamento RGPD;

la certificacion de acuerdo con un procedimiento de
certificacion autorizado con arreglo al art. 42 del reglamento
RGPD;

dictamenes, informes o extractos de informes actuales
emitidos por organismos independientes (por ej. auditores
de cuentas, delegados para proteccion de datos,
departamentos de seguridad informatica, auditores de
proteccion de datos, auditores de calidad, otros auditores,
etc.);

una certificacion adecuada mediante la superaciéon de una
auditoria de seguridad informatica o de proteccion de datos
(por €j. el nivel de proteccién basica de la Oficina federal de
Seguridad en las Tecnologias de la informacion en
Alemania).

En casos individuales, las inspecciones por parte del cliente
o de un inspector encargado por el cliente son necesarias
porque las pruebas especificadas en los apartados F1y F2
no son suficientes, las inspecciones se llevaran a cabo
durante el horario laboral normal sin interrumpir el curso de
las operaciones después de la inscripcién, teniendo en
cuenta un plazo de entrega razonable. En caso de que el
inspector encargado por el cliente tenga una relacion
competitiva con el contratista, éste tendrd derecho a
oponerse a ello.

Eliminacién y devolucién de los datos personales

G1 No se realizaran copias o duplicados de los datos sin
el conocimiento del Cliente. Se excluyen a este respecto
las copias de seguridad que sean estrictamente
necesarias para garantizar un tratamiento de datos
adecuado, asi como los datos que sean necesarios para
cumplir con las obligaciones legales de conservacion.

Al término de las tareas acordadas contractualmente o
antes, si asi lo solicita el Cliente —a mas tardar, al
vencimiento del contrato de prestacion de servicios—, el
Proveedor deberd, en relacién a la eleccion del Cliente,
devolverle o destruir todos los documentos, resultados del
tratamiento y del uso de los datos que se hayan producido
y todos los archivos de datos relativos al encargo que
estén en su posesién, siempre que no exista una
obligaciéon de conservacion de los datos personales con
arreglo al Derecho comunitario o a otro Derecho aplicable
de los Estados miembros. Esta disposicién también se
aplicara al material de prueba y descartado. El protocolo
de eliminacién debera facilitarse a peticion expresa.

Los registros de datos transmitidos para el envio de
invitaciones de evaluacion se eliminaran tres meses
después del envio de la invitaciéon correspondiente.

Una vez finalizado el periodo de vigencia del contrato, la
documentacion destinada a probar el tratamiento de los
datos con arreglo al encargo y a las disposiciones
normativas debera ser conservada por el Proveedor de
acuerdo con los periodos de conservacion aplicables en
cada caso. Al término del contrato, el Proveedor podra
transferirlos al Cliente, de manera que este Ultimo se
responsabilizara de ellos.

Si en el momento de la entrega o eliminacion de los datos
se produjeran costes adicionales como consecuencia de
especificaciones divergentes del cliente, éstos correran a
cargo del cliente.

Responsabilidad e
perjuicios

El Cliente y el Proveedor responderan ante las personas
interesadas (incluso si esto supusiese una desviacion de las
disposiciones sobre responsabilidad acordadas en el
Contrato Principal) con arreglo a lo dispuesto en el art. 82
del reglamento RGPD.

Obligaciones de informacion, forma escrita y eleccién
de la ley

indemnizaciones por dafios y

3/4



Si los datos del Cliente conservados en los
establecimientos del Proveedor pudiesen verse
amenazados por una pignoracién o incautacién, por un
procedimiento de insolvencia o liquidacion o por otros
acontecimientos o medidas de terceros, el Proveedor
debera informar al respecto inmediatamente al Cliente. El
Proveedor informara sin demora culposa a todos los
responsables al respecto de que el dominio y la titularidad
de los datos corresponden exclusivamente al Cliente en
calidad de «responsable» en el sentido del reglamento
RGPD.
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Las modificaciones y ampliaciones del presente anexo y
de todos sus componentes (incluidas cualesquiera
garantias por parte del Proveedor) deberan acordarse por
escrito, aceptandose asimismo un acuerdo en formato
electronico (en forma de texto), y se debera indicar
expresamente si se trata de una modificacion o de una
ampliacion. Esto también se aplicara en el caso de una
renuncia a este requisito de forma.

De existir cualquier contradiccion entre los textos, las
disposiciones sobre proteccion de datos del presente
anexo prevaleceran sobre las del Contrato Principal.

4/4



Catalogo de exclusiones

(catalogo de ofertas no certificables)

1. Productos cuya venta esta prohibida legalmente.

Entre ellos se cuentan, especialmente, pero no exclusivamen-
te, armas prohibidas y drogas ilegales.

Ejemplos: navajas de mariposa, asi como otros objetos cor-
tantes camuflados, pufios americanos, porras, etc.

También se veran afectados aquellos productos cuya venta
esté legalmente restringida, siempre que no se cumplan los
requisitos legales pertinentes.

Ejemplo: medicamentos de uso con prescripcion médica

2. Armas de fuego y municién.

Aqui se incluyen todas las armas de fuego, pero también las
armas de aire comprimido, de gas comprimido y de resortes,
siempre que estas no puedan ser adquiridas sin licencia.

Ejemplos: fusiles, pistolas, ballestas, armas de Softair y mar-
cadores de paintball que requieran licencia

3. Réplicas de armas

Esto incluye tanto a las armas de fuego de imitacién engafio-
samente reales, asi como a las armas de fuego de exhibicién
no utilizables.

Ejemplos: armas de Softair o marcadores de paintball que
reproducen fusiles o pistolas reales, armas decorativas (fusi-
les, revolveres, pistolas)

4. Ofertas problematicas del ambito erético

Como problematicos se entienden los medios, las fotos y otros
contenidos que un espectador medio pueda interpretar como
pornografico u obsceno.

Ejemplos: peliculas pornograficas, presentaciones de produc-
tos innecesariamente explicitas, fetiches problematicos (por
ejemplo, bebés adultos, las variantes extremas del BDSM)

También se veran afectados articulos en el ambito del erotis-
mo que supongan un alto riesgo de dafio permanente a la
salud.

Ejemplos: instrumentos como catéteres y agujas de infusién
que deban ser utilizados unicamente por personal médico
cualificado

5. Productos de tematica nacionalsocialista, racistas o
xenéfobos, incluso si no tienen relevancia penal.

Esto es especialmente aplicable para productos con los que
se pueda transmitir una actitud nacionalsocialista al exterior o
que representen el régimen nacionalsocialista de una forma
no critica, trivializada o que lo glorifique.

Ejemplos: articulos con esvasticas y runas "Sig", banderas de
guerra del Reich (todas las versiones), retratos y figuras de
accioén que representen a funcionarios y soldados nazis, lemas
problematicos ("con el saludo aleman”)
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6. Partidas de nacimiento y documentos de identidad
falsos

Esto incluye no solo la falsificacion de documentos de identi-
dad oficiales, sino también certificados o diplomas falsos

Ejemplo: venta de titulos de doctorado

7. Juegos de azar prohibidos

Esto incluye todos los tipos de juegos de azar publicos, que no
hayan sido aprobados o declarados como licitos por la
autoridad estatal competente, en particular para aquellos
juegos de azar que se transmiten u/o organi-zan por internet.

Ejemplos: loterias y juegos de azar online / apuestas online

8. Terrenos extraterrestres y derechos similares

Incluyen las ofertas para la adquisicion de propiedades de
bienes raices y derechos similares en el espacio, pues estas
transacciones no son legalmente posibles.

Ejemplos: terrenos en la luna, bautizos de estrellas

9. Servicios espirituales

Esto afecta a los servicios en los ambitos del esoterismo y la
magia, especialmente cuando estos prometen asistencia para
problemas mentales y psiquicos.

Ejemplos: servicios de asesoramiento esotérico por teléfono,
chat o correo electronico, adivinaciones, maldiciones y conju-
ros

10. Productos potencialmente peligrosos para la salud

Como problematicos se entienden, en particular, las sustan-
cias psicoactivas que se ofrecen con fines de consumo estu-
pefaciente.

Ejemplos: "Legal Highs", "Herbal Highs", "productos quimicos
de investigacion”



Criterios de calidad
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La tienda online se compromete a cumplir con las disposiciones legales sobre los contratos a distancia y la proteccion de datos en el

comercio electronico.

1. Identidad y contacto

En la tienda online se presentan de forma transparente y
accesible el nombre y la direccion postal de la empresa. Se
ofrece un medio rapido y sencillo para contactar a la tienda
online incluyendo el numero de teléfono.

2. Proteccion de datos y seguridad

En la tienda online solo se recogeran, procesaran, utilizaran y
cederan a terceros los datos de caracter personal, siempre que
la ley lo permita o si el cliente ha dado su consentimiento
explicito para ello.

Se informara sobre el uso de los datos personales de forma
clara y comprensible.

Si la tienda online envia comunicaciones publicitarias o
promocionales a través del correo electrénico, se ofrecera al
destinatario la posibilidad de darse de baja para dejar de recibir
publicidad en el futuro.

La tienda online protege la informacion de caracter personal de
los clientes de manera adecuada. La transmisiéon de todos los
datos se lleva a cabo unicamente de forma cifrada, en especial
de datos sensibles de pago (numeros de cuenta, informacién de
la tarjeta de crédito).

3. Productos y costes
Todos los productos ofrecidos se describen de forma clara y
comprensible.

Solo se ofrecen productos cuya venta no esté prohibida por ley
y que no infrinja el catalogo de exclusiones de Trusted Shops.
Cuando sea necesario, se utilizaran mecanismos de verificacion
de edad apropiados.

Todos los precios de los productos, gastos de envio y otros
costes adicionales se especifican de forma transparente. No se
permiten las cuotas adicionales por métodos de pago ni
prestaciones adicionales preseleccionadas en el comercio con
consumidores.

4. Envio y pago

El cliente serd informado acerca del plazo de entrega que
pueda esperarse o la fecha exacta de entrega. Si, en caso
excepcional, no se pudiera cumplir con el plazo o la fecha de
entrega, el cliente sera notificado al respecto inmediatamente.

Frente a consumidores, la tienda online asumira siempre el
riesgo de transporte.

Se informara, a mas tardar al inicio del proceso de pedido,
sobre los métodos de pago ofrecidos y la zona de entrega.

5. Proceso de pedido

El proceso de pedido es claro y comprensible. En particular, el
consumidor puede reconocer cuando efectia un pedido
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obligandose al pago. Antes de enviar el pedido, sera informado
sobre los productos, los precios de estos, los gastos de envio y
otros costes adicionales. La recepcion de la orden pedido sera
confirmada inmediatamente por correo electrénico.

6. Desistimiento

El consumidor debera ser informado acerca del derecho de
desistimiento y sobre las respectivas excepciones. El derecho
de desistimiento no se restringira indebidamente.

7. Garantia de Trusted Shops

La tienda online ofrece la garantia de Trusted Shops. Tras
contratar la garantia, el cliente estara asegurado en caso de
que no se realice la entrega o tras la devolucion del producto,
independientemente del método de pago empleado.

8. Indicadores de calidad

Trusted Shops llevara a cabo una evaluaciéon continua de los
siguientes indicadores de calidad, los cuales deberan ser
cumplidos por la tienda online.

8.1 Opiniones de los clientes
La puntuacion global otorgada por las valoraciones de Trusted
Shops debera ser como minimo de 3,0.

8.2 Reembolsos

Al menos el 95% de los pedidos en los que se haya contratado
la garantia de Trusted Shops deberan tramitarse sin
reclamaciones, es decir, sin que se efectie una solicitud de
reembolso del precio de compra a través de la garantia de
Trusted Shops.

8.3 Respuestas

Al menos el 95% de las solicitudes de garantia de Trusted
Shops a la tienda online deberan ser respondidas dentro un
plazo de cinco dias.
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TRUSTED
c . SHOPS
Indice de servicios

Las ofertas estan dirigidas exclusivamente a empresarios.

Servicios de la afiliacion
Manual para vendedores online

Sello de Calidad y Proteccion al Comprador de
Trusted Shops

Opiniones de clientes
Numero de certificados (Dominios) 1

Paquetes adicionales opcionales

Paquete garantizado de proteccion contra

; solicitud opcional*
advertencias

Valoraciones de productos solicitud opcional*
Integracién de Google solicitud opcional*
Review collector solicitud opcional*
Paquete Traffic solicitud opcional*

* La disposicion de cada paquete adicional opcional depende del principal mercado objetivo de la tienda online para el cual se
solicite el servicio adicional.

En principio, los servicios se prestan en una actuacion online (tienda), bajo un dominio y en una variante
de un idioma ajustandose a un mercado destinatario. Para prestar los servicios en otras actuaciones
online (p. €j., un idioma adicional; un dominio mas) es necesario adquirir el "certificado adicional”.

Todos nuestros servicios seran realizados en el idioma del pais escogido como pais destinatario
principal.

Servicios de la afiliacion

) Manual para vendedores online

El Manual para vendedores online para Trusted Shops proporciona a los propietarios de tiendas, también
sin conocimientos juridicos, una vision general de la ley de proteccion de los consumidores a nivel
europeo y explica los antecedentes de los criterios de calidad de Trusted Shops. Aqui se tratara sobre el
ambito de identificacion de los proveedores, de la privacidad y la seguridad de los datos, de la
descripcion del producto, de los precios, de los pagos, de la terminacién del contrato, de los TCG y de la
confirmacién por correo electronico.

1)) Sello de Calidad y Proteccién al Comprador de Trusted Shops

Este paquete incluye la comprobacion exhaustiva de su tienda online mediante mas de 70 criterios de
calidad y la Proteccion del Comprador de Trusted Shops. La garantia de Trusted Shops, una garantia de
devolucion del importe de compra, forma parte de la Proteccién del Comprador de Trusted Shops y
protege al comprador contra la pérdida del precio de compra. Otros servicios son: el servicio de atenciéon
al cliente y la resolucién de conflictos.

Para mas detalles, vea el indice de Servicios completo.

Comprobacién del cumplimiento de todos los criterios de calidad

Su tienda sera comprobada para verificar el cumplimiento de los criterios de calidad de Trusted Shops.
Los criterios de calidad de Trusted Shops se basan en las directrices europeas relevantes para efectuar
compras online. Al cumplir con estos criterios de calidad, destacara positivamente por encima de sus
competidores.

Con los comentarios de sus clientes, provenientes de las garantias y las opiniones de clientes de Trusted
Shops, Trusted Shops mide caracteristicas de calidad importantes. Los indicadores de calidad de Trusted
Shops le ofrecen informacion valiosa sobre su tienda en comparacion con la competencia. ¢ Se e
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http://www.trustedshops.es/sello-de-calidad/criterios-de-calidad.html

ncuentran sus valores en el area verde? Entonces usted puede darse por satisfecho y nosotros
recomendar su tienda como de fiar con la conciencia tranquila. ¢Se encuentran sus valores en el area
amarilla? En este caso, por favor, téngalos en cuenta. ¢ Se encuentra algun indicador o varios de ellos en
el area roja? Entonces existe una necesidad inmediata de actuacion.

En su panel de informacioén del sistema online de Trusted Shops, usted reconocera tanto las tendencias
generales, como también las fluctuaciones a corto plazo de los indicadores de calidad. De esta manera
podra adoptar a tiempo medidas apropiadas y mejorar la calidad de su tienda.

Informe de Verificacion individual

Como parte de la certificacién, Trusted Shops crea un Informe de Verificacién individual, en base a los
criterios de calidad de Trusted Shops, con mas de 70 criterios. El Informe de Verificacidon proporciona
informacién sobre cémo su sitio web cumple con los criterios de calidad de Trusted Shops y los puntos
en los que, desde el punto de vista de Trusted Shops, puede mejorar. Usted recibird explicaciones y
consejos para cada punto, de forma que pueda por si mismo corregir los errores y aumentar asi la
confianza en su tienda, garantia y servicio al cliente.

Sello de Calidad de Trusted Shops

Una vez finalizada con éxito la auditoria por parte de los expertos, se presentara usted a través del
Sello de Calidad de Trusted Shops como tienda online segura y comprobada.

Proteccién del Comprador y Garantia de Trusted Shops para sus clientes

Tras la compra, sus clientes pueden registrarse en su tienda online con el fin de obtener la Proteccion
del Comprador de Trusted Shops y la garantia de Trusted Shops. La utilizacién de la proteccion al
comprador y la Garantia de Trusted Shops son opcionales para los clientes de su tienda online. Al
registrarse el cliente recibe la confirmacion correspondiente.

En determinados paises, sus clientes pueden registrarse tras la compra para la adhesion a Trusted
Shops Basic (incl. la proteccion al comprador de hasta 100 € por compra) y efectuar una mejora opcional
a Trusted Shops PLUS con un seguro de hasta 20.000 € por compra (garantia de Trusted Shops).

En otros paises el registro para la para la Proteccion al Comprador de Trusted shops no es posible. En
este caso, sus clientes pueden registrase para la Garantia de Trusted Shops.

La cobertura se aplica en todo caso en el supuesto de falta de entrega o falta de de reembolso tras la
devoluciéon de la mercancia. En el marco de la Proteccién al Comprador de Trusted Shops también
actuaremos en calidad de mediador en caso de litigios entre usted y sus clientes. De esta manera
optimizara y ampliara sus propios servicios con los servicios que presta la Protecciéon al Comprador de
Trusted Shops.

Persona de contacto (correo electrénico)
Usted contara con una persona de contacto con experiencia que podra ayudarle en todo lo relativo al
cumplimiento de los criterios de calidad de Trusted Shops por correo electrénico.

Centro de Servicio al Consumidor, por correo electrénico, Internet y teléfono

En caso de problemas con los pedidos online, los consumidores finales pueden ponerse en contacto por
correo electrénico, mediante el Sistema online o por teléfono, en varios idiomas, con nuestro Centro de
Servicio con experiencia para recibir apoyo, por ejemplo, con el fin de revertir las transacciones. De esta
forma ampliara y optimizara su propio servicio de forma neutral y cooperativa.

Inicio de sesién y administracion de usuarios

En su area de inicio de sesién personal y segura de Trusted Shops usted podra visualizar y comentar las
valoraciones, tratar casos de garantia y descargar documentos de importancia. Con su acceso de
administrador podra crear accesos para sus trabajadores y concederles derechos de acceso a distintas
areas (p. ej. al &rea de tratamiento de casos de garantia o al area de valoraciones).

1)} Opiniones de clientes
Widget de valoraciéon con Sello de Calidad

A través del Sello de Calidad de Trusted Shops, usted se presentard como tienda online segura y
verificada, convenciendo incluso a los compradores online mas criticos gracias a la combinacién de un
sello de calidad, de una garantia y de un servicio, los cuales podra disfrutar en un Gnico paquete.

Si un visitante de su tienda online hace clic en el Sello de Calidad de Trusted Shops, recibira, a través de
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una conexién segura de Internet (SSL), la confirmacion sobre la autenticidad del certificado, otra
informacidén sobre la tienda online (por ejemplo, nombre de la empresa, domicilio social, forma juridica,
etc.) y sobre los servicios de Trusted Shops. De esta forma podra convencer al comprador, de que su
tienda online es fiable y segura, antes de realizar una compra.

Sistema de valoracion

Con las Opiniones de clientes, se lleva a cabo una valoracion independiente de la tienda online en el
idioma contratado. Mediante el Widget de facil instalacién, con el Sello de Calidad de Trusted Shops
integrado, obtendra un efecto visualmente atractivo para indicar la certificacién de su tienda online y la
puntuacion total obtenida a través de las valoraciones.

Para mas detalles, vea el indice de Servicios completo.

Los comentarios positivos y verificables, y las opiniones de los clientes, son para los compradores online
una indicacion importante de la fiabilidad de una tienda online. Por lo tanto, las Opiniones de clientes se
presentan como una medida para fomentar la confianza, lo cual es un complemento ideal para el Sello
de Calidad.

El Sistema de Valoracion, disponible en el idioma contratado, se amplia para incluir las siguientes
funcionalidades:

o Los clientes de las tiendas online tienen la posibilidad de evaluar la tienda online en base a tres
criterios (servicios, entrega, mercancias), utilizando un formulario (en adelante “Valoracion”)
proporcionado por Trusted Shops.

Para cada criterio se pueden conceder estrellas de valoraciéon en una escala del 1 al 5, donde el 5
corresponderia a la categoria superior.

. Si comercializa prestaciones de servicio (no mercancias) a través de su tienda on-line, nuestro
sistema a una (1) categoria esta a su disposicion. Sus clientes pueden evaluar su tienda on-line a través
del criterio « Service ». Si vende bienes, puede utilizar nuestro sistema a tres (3) categorias. La
utilizacion del sistema a una (1) categoria no es posible en este caso.

Si utiliza el sistema a una (1) categoria y posteriormente afiade bienes a su catalogo, debe cambiar al
sistema a tres (3) categorias. En ese caso, se reestableceran todas las valoraciones obtenidas. Ello se
aplica igualmente, si se utiliza el sistema a tres (3) categorias y posteriormente se cambia al sistema a
una (1) categoria. Obtencion de opiniones de los clientes (comentarios) a través de un formulario
online puesto a disposicion por parte de Trusted Shops.

Las valoraciones y las opiniones de los clientes (en conjunto “Valoraciones”) se almacenaran de forma
permanente y estaran disponibles para la tienda online y para los empleados de Trusted Shops en un
sistema online interno y protegido durante un periodo de 12 meses.

Numero de Valoraciones por mes

iNo existe un limite para el nimero de Valoraciones! Esto es importante para que obtenga el maximo
posible de comentarios y opiniones.

Validez de las Valoraciones

Trusted Shops comprueba la validez de las Valoraciones otorgadas. Esto requiere que el cliente de la
tienda online confirme las Valoraciones de la tienda haciendo clic en un enlace enviado por Trusted
Shops a su direccion de correo electrénico. Las Valoraciones sin confirmar seran eliminadas
automaticamente después de 10 dias. Las Valoraciones confirmadas recibiran el estado de “valido”. Las
Valoraciones fiables que se efectlen en el marco de un registro para la Proteccion del Comprador de
Trusted Shops (“garantia de devolucién del importe de compra”) recibiran automaticamente el estado de
“valido”.

Fiabilidad de las Valoraciones
Trusted Shops comprobara la fiabilidad de las Valoraciones validas.

Una Valoracion es fiable cuando procede de un cliente de la tienda online y se puede asignar, de forma
demostrable, a un pedido. Si la comprobacion demuestra que se trata de una Valoracion fiable, esta
pasara a formar parte del Perfil de Valoraciones automaticamente una vez transcurridos 7 dias.

Si la Valoracion no puede ser clasificada como fiable por parte de Trusted Shops, la tienda online tendra
la oportunidad de verificar la fiabilidad de dicha Valoracion. Si la tienda online no verifica la fiabilidad de la
Valoracion en un plazo de 30 dias o si no presenta pruebas de su fiabilidad en un plazo de 30 dias tras la
presentacion de la Valoracion, esta no pasard a formar parte del Perfil de Valoraciones sino que

Unicamente permanecera visible para Trusted Shops y la tienda online en un sistema online interno y
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protegido.

Informar de valoraciones injustas

Si la opinién de un cliente no se correspondiera con la realidad, usted podra informar en todo momento
de una infraccién y nosotros comprobaremos los hechos.

o En caso de que, desde el punto de vista de la tienda online, la valoracion haya infringido el
Derecho aplicable (p. ej. valoraciones objetivamente inciertas u ofensivas), Trusted Shops comprobara
manualmente la valoracién en cuestiéon y desactivara los comentarios ilegitimos.

. Las estrellas y smilies adjudicados se mantendran en todo caso.

Estadisticas de Valoracion

En su area protegida de inicio de sesion, usted puede visualizar, entre otros, una vista general
comprimida y utilizar una Lista de Valoraciones con filtros y funcion de busqueda.

Mostrar Valoraciones

Muestre el valor total de su Valoracién, junto con una Valoracién por estrellas, y la Ultima opiniéon de un
cliente en un Widget comudn directamente en su tienda.

La tienda online puede integrar un resumen del Perfil de Valoraciones, elaborado de acuerdo con Trusted
Shops, (nota media, valoracion por estrellas y la dltima opinion de un cliente) en forma de Widget en su
propio sitio web. Haciendo clic, el cliente accede, a través de este Widget, al Perfil de Valoraciones
detallado establecido por Trusted Shops (nota media, notas individuales, nUmero de valoraciones y de
opiniones de los clientes).

Este Widget facil de incorporar se actualiza una vez al dia y se integra automaticamente en su tienda.
Debido al sencillo y tnico proceso de integracion, no tendra que realizar ningin otro esfuerzo técnico.

Perfil de Valoraciones (estrellas, notas y opiniones de clientes)

Ponga enlaces en su sitio web para acceder a su pagina individual con el resumen de sus valoraciones.
El Perfil de Valoraciones estd compuesto por las opiniones de los clientes y por un resumen de las
Valoraciones presentadas en los Gltimos 12 meses. De los tres criterios de valoracion (servicio al cliente,
entrega, mercancias) se formara una valoracion global, en la que se le dara importancia a cada uno de
los criterios segin el nimero de las respectivas valoraciones otorgadas. El Perfil de Valoraciones
contiene informacion sobre el nUmero de estrellas que se han alcanzado en la escala de calificaciéon de 5
estrellas en el promedio ponderado.

El indice de Fiabilidad se calcula de forma automética para los asociados de Trusted Shops a partir de
transacciones comprobadas previamente. De esta forma, la informacion sobre la fiabilidad completa de
las Valoraciones de los clientes aumentara el desarrollo de la confianza. Las Valoraciones de fiabilidad
se muestran también en forma de escala de calificacion con 5 estrellas y se incluyen en la Valoracién
global.

Se calculara una nota media segun las siguientes condiciones:

Escala de 5 estrellas Nota total
5 hasta 4,5 Excelente
< 4,5 hasta 3,5 Bueno

< 3,5 hasta 2,5 Suficiente
<2,5hastal,5 Malo
<1,5hasta0 Muy malo

Las valoraciones y el Perfil de Valoraciones se almacenaran de forma permanente y estaran disponibles
para la tienda online y para los empleados de Trusted Shops en un sistema online interno y protegido
durante un periodo de 12 meses.

Vinculacion para Facebook y Twitter

Los compradores online tienen la oportunidad de difundir sus valoraciones directamente en
Facebook y Twitter.

Vinculacion en Google

Las opiniones de los clientes se transmiten automaticamente al servicio de Google Shopping, siempre
que Google ofrezca ese producto en el pais del sitio web en cuestion.
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V) Numero de certificados (Dominios)

¢En cuantas tiendas desea utilizar el Sello de Calidad?, ¢en cuantos dominios? Ya se incluye un (1)
certificado para un sitio web bajo un dominio especifico. Si desea que se compruebe otra tienda (por
ejemplo, en un idioma diferente) y/u otra tienda en otro dominio, y mostrar también alli el Sello de
Calidad, usted puede reservar certificados adicionales a precios ventajosos.

Paquetes adicionales opcionales

¢,Desea sacar mas provecho de su Asociacion de Trusted Shops? Entonces, solicite nuestros paquetes
adicionales opcionales. Cada paquete se puede solicitar individualmente para un sitio web (tienda), un
dominio, en un idioma, con orientacién a un mercado objetivo (cada paquete se puede rescindir con un
preaviso de 3 meses al final del afio contractual).

La disposicién de cada paquete adicional opcional depende del principal mercado objetivo de la tienda
online para el cual se solicite el servicio adicional. Las opciones disponibles constan en la oferta.

) Paquete garantizado de proteccion contra advertencias
iMaxima proteccién contra advertencias desde el aviso legal hasta la pagina de pedidos!

Este paquete solo esta disponible para tiendas online que venden articulos a consumidores finales
privados en el territorio aleman. Se aplican las condiciones generales del paquete de proteccion contra
apercibimientos.

Con nuestro sistema online usted puede, con tan solo unos clics, crear textos legales seguros (aviso
legal, declaracion de proteccion de datos, informacién sobre el ejercicio del desistimiento, TCG) para su
tienda online, ahorrandose asi los elevados honorarios de un abogado. Los textos siempre seran
actualizados gracias a los amplios conocimientos juridicos que Trusted Shops ha adquirido durante sus
15 afios de experiencia. Si asi lo desea, también le asesoraremos por teléfono y le ofreceremos un apoyo
competente a la hora de crear sus textos.

Ademas, por cada afio contractual usted recibira una revision individual por un abogado de nuestro
bufete asociado Wilde Beuger Solmecke para asegurar que los textos legales estén correctamente
integrados. Para los servicios juridicos se aplican las condiciones generales de mandato.

Naturalmente nos hacemos responsables de la exactitud de los textos y del asesoramiento. Incluso le
prestaremos ayuda en caso de que usted reciba advertencias injustificadas, jsin excusas!

1)} Valoraciones de productos

Ofrece a tus clientes una experiencia de compra aln mas completa y aumenta tu conversion. Con la
integracion del Trustbadge®©, recopilaras también valoraciones de productos de manera totalmente
automatica. Gracias a la clara presentacién en las fichas de producto, tus clientes obtienen informacion
fiable sobre los mismos y asi, optan por comprar mas a menudo en tu tienda.

1)} Integracién de Google

La opinion de los clientes se transmite a diario de forma automatica a través de nuestra interfaz a Google
Shopping / Google AdWords siempre que Google ofrezca estos productos en el pais del sitio web en
cuestion.

V) Review collector

El review collector le ayuda a recopilar mas valoraciones de una forma mas sencilla. Solamente tiene que
cargar una lista con las direcciones de correo electronico y los nimeros de pedido de sus clientes que
hayan otorgado su consentimiento en las solicitudes de valoracién de Trusted Shops. Con tan solo unos
pocos clics, éstos clientes recibiran un recordatorio de valoracion por parte de Trusted Shops.

Transcurrido poco tiempo usted recibira nuevas valoraciones. Para realizar el pedido de las solicitudes de
valoracién que seran a su disposicion puestas mensualmente (contingente), usted podra escoger entre
varios paquetes. Este contingente sera activado una vez realizado el contrato. Usted podra utilizar su
contigente mensual, ya sea con una lista o con varias a lo largo de todo el mes. El dia uno de cada mes
se caducaran las solicitudes que no han sido utilizadas y se le pondra a su disposicion un nuevo
contigente.

V) Paquete Traffic

Aproveche todas las oportunidades de su pertenencia a Trusted Shops de forma activa para mas tréafico,
mas transacciones y mas clientes habituales.

Perfil de tienda ampliado con enlace a la campafia

Con un enlace profundo individual a la pagina y un cup6n de descuento en el perfil de su tienda optimiza
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su ranking en los motores de blsqueda y atrae nuevos visitantes a su tienda. Asi puede atraer mas
tréfico relevante.

Mas transacciones gracias a Exit Intent Popup

Exit Intent Popup es una ventana que se abre al visitante en cuanto quiere dejar su tienda, el momento
ideal para ofrecerle, por ejemplo, un atractivo vale de regalo. El visitante se queda en la tienda: se evita la
interrupcién de una compra y asi aumenta su volumen de negocios.

Ofertas en la pagina de agradecimiento de la valoracion

¢Acaba de emitir una valoracion su cliente? Es el momento perfecto para hacerle una oferta para la
siguiente ocasion en que realice una compra en su tienda, agradeciéndole su compra y motivandolo para
volver a comprar.
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TRUSTED

Lista de precios de Trusted Shops

1. Cuota de afiliacion

1.1. Tasa basica mensual
La tasa basica mensual se calculara sobre la base de la siguiente tabla:

Volumen anual de ventas online L "
Tasa basica mensual

(bruto)

Hasta 50.000 € 40 €

Hasta 100.000 € 60 €

Hasta 200.000 € 80 €

Hasta 300.000 € 100 €

Hasta 500.000 € 120 €

Hasta 750.000 € 140 €

Hasta 1.000.000 € 190 €

Hasta 1.500.000 € 240 €

Hasta 3.000.000 € 300 €

Hasta 5.000.000 € 360 €

Mas de 5.000.000 € Con gusto le haremos una oferta individual, previa solicitud

1.2. Tasa mensual de certificacion

Ademas, dependiendo del certificado contratado, se aplicara una tasa mensual de 59 €.

1.3. Paquetes opcionales contratables

Cada paquete se puede solicitar individualmente para un sitio web (tienda), un dominio, en un idioma, con
orientacion a un mercado objetivo (cada paquete se puede rescindir con un aviso previo de 3 meses al final del
afo contractual).

Paquetes adicionales Precio mensual por cada paquete adicional
Proteccion contra “Abmahnung” Pro 20 €
Proteccion contra “Abmahnung” Premium 40 €
Proteccion contra “Abmahnung” Enterprise 120 €
Proteccion frente al RGPD 60 €
Integracion de Google 20€
Valoraciones de productos 80 €
Paquete Traffic 30 €
Recopilacién de valoraciones 1000/3000 30/80 €
Valoraciones de tiendas fisicas & Integracion de 59 €
Google
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2.Otros costes de la afiliacion

2.1 Cuota de instalacion unica 99 €
2.2 Tasa de procesamiento para casos de reclamaciones 25€
2.3 Costes de Informes de Verificacién adicionales por

la aplicacion deficiente de necesidades de modificacion 50 €

3. Costes por el uso de la contratacion Excellence

Los costes de la Garantia de Trusted Shops se presentaran al comprador en la factura segun la siguiente escala:

Valor del seguro Duracion del seguro Precios incluido el IVA
Hasta 500 € 30 dias 0,98 €

Hasta 1.500 € 30 dias 2,94 €

Hasta 2.500 € 30 dias 4,90 €

Hasta 5.000 € 30 dias 9,80 €

Hasta 10.000 € 30 dias 19,60 €

Hasta 20.000 € 30 dias 39,20 €

Para un periodo de aseguramiento de 60 dias, los precios arriba especificados se multiplican por 2, para un
periodo de aseguramiento de 90 dias se multiplican por 3 y para un periodo de aseguramiento de 120 dias se
multiplican por 4.

4. Ayuda para gastos publicitarios para el uso de la contratacion Excellence

Para la negociacion del contrato de Proteccion del Comprador, la tienda online recibe una ayuda para gastos
publicitarios por parte de TS en funcién del Ratio de Solicitud de Reembolso (RAR por sus siglas en
aleman/inglés):

Ratio de Solicitud de Reembolso (RAR) Ayuda para gastos publicitarios

>2% 0%
2% - 1% 15%
<1% 30%

El RAR, calculado posteriormente por meses vencidos, se desprende en funcion del numero de solicitudes de reembolso dividido por el nimero de
transacciones durante el mes de facturacién. La solicitud de devolucién es un caso de solicitud de servicios contratados, en el sentido de la
Declaracién de Garantia (TS-GAE_ES), de cualquier cliente de la tienda online a través del Sistema de TS. Se entendera como transaccion
cualquier registro para la Garantia de Trusted Shops. TS carga a la tienda online los costes del servicio de garantia establecido al final de cada mes
de facturacion, menos la ayuda para gastos publicitarios pendiente.

5. Servicios adicionales opcionales para los tipos de Afiliacion de Trusted Shops
5.1 Certificacion Express 200 €

Creacion acelerada del Informe de Verificacion individual en, como max., 3 dias habiles (en caso de solvencia)

5.2 Cambio del propietario de la tienda 50 €

Cesioén del contrato de una tienda certificada, mientras se mantiene el contenido (TCG, etc.)
5.3 Cambio del sistema de la tienda 200 €

Enovacién de la certificacion debido a un cambio del sistema de la tienda
5.4 Nueva comprobacion de la tienda 200 €

Renovacioén de la certificacion a causa de amplias modificaciones de los componentes relevantes de la
certificacion
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Y Atradius

Condiciones generales de garantia para la garantia de Trusted
Shops

§1 Objeto de la garantia de Trusted Shops

1.

Atradius, luego de comprobar la fiabilidad de la tienda en
linea, por encargo de ésta se encargard de avalar los
negocios en linea realizados a través de Internet,
comprometiéndose frente a los clientes en linea, a solicitud de
los mismos, a realizar el pago correspondiente en caso de
darse las condiciones previas mencionadas en el § 2 n° 3.

La intermediacién y ejecucién del contrato de garantia de
Trusted Shops es asumida por la empresa Trusted Shops
GmbH, Colonia (en lo sucesivo denominada Trusted Shops)
en nombre y por encargo de Atradius.

§ 2 Alcance de laasuncién de responsabilidad

1.

La tienda en linea solicitarA un marco de garantia
correspondiente, basado en su volumen de ventas en linea
previsto para cada afio econémico. Al marco de garantia
concedido, después de comprobarse la fiabilidad, se sumaran
las garantias respectivamente valoradas.

En caso de incrementarse el riesgo o de obtenerse
informacién que haga suponer un desmejoramiento de la
fiabilidad de la tienda en linea, o por cualesquiera otros
motivos que le parezcan justificados, Atradius tendra derecho
a restringir o anular el marco de garantia en lo sucesivo. Con
el cierre de este contrato, a la tienda en linea le sera
concedido hasta nuevo aviso el marco de garantia
mencionado en el contrato de garantia de Trusted Shops. Una
vez que las ventas en linea realizadas hayan alcanzado el
70% del marco de garantia concedido, Trusted Shops, en
colaboracién con Atradius, se ocupara de efectuar una
adaptacion razonable del marco de garantia. Dado el caso,
dicha adaptacién dependera de una nueva comprobacion de
la fiabilidad de la tienda en linea segun lo dispuesto en el § 3.

A través de esta garantia de Trusted Shops, Atradius avala
frente al cliente en linea el reembolso de su pago adelantado
en los casos mencionados en la declaracién de garantia
(anexo TS-GAE_ES).

Si el cliente en linea llegara a incumplir un plazo sin culpa
propia, Atradius aun asi tendr&4 derecho a considerar como
cumplido dicho plazo.

§ 3 Requisitos previos para la asuncién de responsabilidad

1.

A fin de hacer posible que Atradius pueda llevar a cabo una
comprobacion razonable de la fiabilidad antes de asumir el
riesgo de responsabilidad, la tienda en linea debera
suministrar sus datos bancarios a Atradius y autorizarla para
solicitar una referencia bancaria. Si esta informacién no fuese
suficiente para una evaluacion definitiva o para la suscripcién
del marco de garantia requerido, debera presentar a Atradius,
a solicitud de ésta, cualesquiera otros documentos, dado el
caso también sus Ultimos dos balances anuales y, si fuese
necesario, comentar los mismos al igual que el desarrollo de
su actividad comercial desde la tltima fecha de balance. A lo
largo de la duracion restante del contrato, la tienda en linea
también debera suministrar a Atradius los siguientes balances
anuales sin necesidad de requerimiento.

A lo largo de la duracién del contrato, y sin necesidad de
requerimiento, también debera informar a Atradius sobre todos
los cambios esenciales que pudieran ser importantes para su
evaluacién crediticia, tales como p. ej. cambios en la
estructura de socios, modificaciones del capital, anulaciones
de lineas de crédito, entre otros.

A lo largo de la duracién del contrato de garantia de Trusted
Shops, Atradius tendra derecho en todo momento a solicitar
informacién sobre el desarrollo actual del negocio, asi como
sobre otros contextos que le puedan parecer importantes para
la evaluacion crediticia.

Atradius se compromete a tratar confidencialmente toda la
informacion, datos y documentos que reciba de la tienda en
linea en el contexto del contrato de garantia de Trusted Shops
y a utilizar esta informaciéon exclusivamente para la
comprobacion de la fiabilidad.

§4 Ejecucion de los pedidos de garantia

Para la aceptacion, modificacién y liquidacion de las garantias de
Trusted Shops rige lo siguiente:

1. Latienda en linea

a,

£

mientras se cumplan los requisitos previos para la asuncién de
la responsabilidad por parte de Atradius, tendrd derecho a
ofrecer a sus clientes, en su presentacién en linea, la
cobertura de garantia para los negocios realizados en linea
con los clientes;

se compromete a cumplir, a lo largo de la duracién del
contrato, las condiciones de uso mencionadas en el § 2 parr. 4
de las condiciones generales de afiliacion;

2. Atradius

a)

llevara una cuenta para la tienda en linea que suministre
informacion sobre la utilizacién del marco de garantia para
avalar los negocios en linea;
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b) registrard en dicha cuenta las garantias a partir de su fecha de
expedicién. La operacion de extorno tendra lugar una vez que
se haya realizado la transaccion a la que se refiere la garantia.

§5 Reclamacién

1. Latienda en linea

a) con el debido cuidado que corresponde a la buena préctica
comercial, y a sus propias expensas, debera tomar todas las
medidas necesarias para evitar cualesquiera pérdidas;

b)

en caso de que Atradius igualmente sea objeto de la
reclamacion,

- debera presentar, en forma adecuada y en el plazo de 5 dias
laborables, el comprobante de que la entrega se ha efectuado;

- en el caso de entregas de mercancias, debera suministrar
informacién de si el objeto de compra-venta entregado fue
retornado dentro del plazo convenido en el contrato de
compra-venta;

C

en caso de una reclamacion contra Atradius, a solicitud de
ésta debera presentar todos los documentos e informacién
que se requiera para la liquidacién del reclamo, en particular
los comprobantes concretos sobre fechas de entrega,
albaranes de entrega y comprobantes de restitucion, asi como
pruebas detalladas de huellas de uso u otras circunstancias
que pudieran justificar reducciones o deducciones de valor.

2. Atradius

a

en caso de reclamacion, tendra derecho a efectuar pagos, sin
tener que comprobar si a la tienda en linea le corresponde
alegar excepciones o recusaciones;

b)

en caso de reclamacién, tendra derecho a pagar la diferencia
entre el precio de compra y el importe de restitucién, en la
medida en que el derecho de la tienda en linea a efectuar
reducciones de valor o descuentos sea impugnado por el
cliente en linea;

C,

dard a conocer al cliente en linea asegurado una eventual
reserva por parte de la tienda en linea;

d

podra realizar pagos a toda persona que después de una
minuciosa comprobacién pueda considerar como autorizada
para recibir el pago;

€

notificara inmediatamente a la tienda en linea, en caso de
efectuar un pago.

§6 Acuerdos de indemnizacién

La tienda en linea deberd restituir a Atradius cualquier pago
efectuado por la misma en virtud de la garantia de Trusted Shops,
sin perjuicio de otras demandas de indemnizacién adicionales,
ademas de gastos. Atradius facturard estos pagos en forma
detallada a la tienda en linea, respectivamente al ultimo dia del
mes. Los pagos anticipados por Atradius devengaran intereses
segln los §§ 288 parr. 2, 247 BGB (Cédigo Civil Aleman), hasta
su reembolso por parte de la tienda en linea. Adicionalmente,
Atradius podra exigir a la tienda en linea la puesta a disposicion
de tales sumas de dinero a partir del momento en que sean
reclamadas con fundamento en la garantia.

La tienda en linea restituird a Atradius la totalidad de los gastos
juridicos y demas gastos en los que incurra Atradius por la
reclamacion de las garantias de Trusted Shops por parte de
clientes en linea.

Por razones técnicas puede darse el caso de que Trusted Shops
efectlie pagos. En tales casos, en lo que concierne a la tienda en
linea, dichos pagos seran considerados como hechos por
Atradius. La Trusted Shops GmbH puede hacer valer el derecho
de indemnizacién en nombre de Atradius.

§7 Prima

El importe de la prima se regir& por la utilizacién real del marco de
garantia (limite) concedido por Atradius, de acuerdo a la siguiente
férmula de célculo: suma de las garantias x duracién en dias x
tasa de prima segun contrato de garantia.

§8 Intermediacion

En la medida en que la tienda en linea no se convierta ella misma
en una parte contratante con el cliente final en lo referente a la
entrega de mercancia o la prestacion del servicio, sino que se
limite a gestionar el cierre de contratos de compraventa o de
prestacién de servicios a través de un portal, el uso de un
software para la creacién de tiendas online o plataformas
similares (intermediario), se debera asegurar de que las partes
contratantes de los contratos de compraventa o de prestacién de
servicios (responsables de la prestacién) cumplan en forma
correspondiente las obligaciones pactadas en el § 5 precedente.
Atradius podra hacer valer los derechos previamente convenidos
en el § 6 frente a la tienda en linea, en caso de que tuviera que
realizar pagos a un cliente de un responsable de prestacién segin
el § 5 parr. 2.

§9 Terminacion del contrato

11

El contrato de garantia de Trusted Shops terminara
automaticamente con la anulacién del marco de garantia
concedido o con la terminacién del contrato de afiliacién entre
la tienda en linea y la Trusted Shops GmbH.

Las partes tienen derecho a rescindir el contrato en forma
extraordinaria por motivo importante. Un motivo importante
para una rescision extraordinaria por parte de Atradius estara
dada en particular, cuando

a) la tienda en linea no restituya, en el plazo de 7 dias
calendario después de recibir la notificacién del pago, los
pagos que Atradius haya efectuado a raiz de
reclamaciones de clientes en linea, incluyendo los gastos
e intereses asociados (8 6); o

b

la tienda en linea haya suministrado a Atradius informacién
incorrecta para la evaluacién de su solvencia de crédito, a
menos que tal informacién no haya estado basada en
premeditacion o negligencia grave; o

C,

Atradius sospeche o tenga conocimiento de que la tienda
en linea presenta un considerable riesgo o deterioro
patrimonial, o si la tienda en linea se volviera insolvente en
el sentido del reglamento de insolvencia.

La tienda en linea serd responsable incluso después de la
terminacion del contrato de garantia por las reclamaciones
fundamentadas en las garantias de Trusted Shops aun vigentes.

§10 Responsabilidad de Atradius

Atradius sera responsable frente a la tienda en linea solamente
por premeditacién y negligencia grave, pero no por pérdidas
causadas por guerra, acontecimientos bélicos,
terroristas, disturbios internos, huelgas, confiscacién, impedimento
del trafico de mercancias o pagos por fuerza mayor, catastrofes
naturales o por energia nuclear.

atentados

§ 11 Disposiciones finales

Todas las modificaciones o ampliaciones del contrato de garantia
de Trusted Shops sélo seran vélidas si se documentan en un
apéndice o en otra forma debidamente confirmada por escrito por
Atradius. Los acuerdos colaterales verbales carecen de validez.
Para declaraciones de voluntad y notificaciones se requiere la
forma escrita.

1. El contrato de garantia de Trusted Shops estard sujeto al

derecho aleman.

Como lugar de cumplimiento y jurisdiccion se fija la ciudad de
Colonia.

Cualquier queja podré ser dirigida por la tienda en linea a la
Agencia federal para la vigilancia de prestaciones de servicios
financieros (area de seguros) [‘Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen’], en
Graurheindorfer Stra3e 8, 53117 Bonn (Alemania).
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A. ¢Qué es la garantia de Trusted Shops?

La garantia de Trusted Shops («garantia») protege las compras o pedidos que realice en las tiendas online
verificadas por Trusted Shops GmbH e identificadas con el sello de calidad de Trusted Shops («tiendas
online»). Si tras realizar su compra o pedido en una tienda online usted da de alta la garantia de Trusted
Shops, recibe por correo electrénico su nimero de confirmacion de la garantia y tiene derecho a reembolso
de conformidad con los términos de este contrato, se le devolveran los pagos que haya realizado en los casos
cubiertos por la garantia que se indican mas abajo. La garantia de Trusted Shops le sera ofrecida por el
garante de Trusted Shops (véase el apartado D). Trusted Shops GmbH se encargard de tramitar las
reclamaciones en nombre del garante.

B. Casos cubiertos por la garantia

La garantia cubre el reembolso de los pagos contractualmente acordados y efectivamente realizados
(«pagos realizados») en los siguientes casos, siempre que la tienda online no reembolse dichos pagos en un
plazo de 7 dias a pesar de existir el derecho a reembolso y de haber sido requerida a ello.

Devolucidon del dinero en caso de que no se realice la entrega o el servicio

a) Sino se han entregado los productos 0 no se han proporcionado los contenidos digitales.

b) Sino se ha prestado un servicio por causas imputables al proveedor.

c) Sino se ha podido emprender un viaje combinado a causa de la cancelacion definitiva del viaje por parte
del operador turistico y no se ofrece una alternativa permitida por la ley.
No obstante, en este caso la garantia no sirve como seguro de insolvencia, y tampoco como complemento
afiadido a este (por ejemplo, en caso de alcanzarse/superarse los limites méaximos de responsabilidad).
Esto lo cubriria exclusivamente el certificado de seguro de viaje. La garantia tampoco cubre, en el caso de
agencias de viajes online, los siniestros que estén o puedan estar cubiertos por un seguro de cancelacion
de viaje, y tampoco como complemento afiadido a este (por ejemplo, por alcanzarse los limites méaximos
de responsabilidad o en caso de franquicia), ya que para ello se aplica exclusivamente el seguro de
cancelacién de viaje.

d) Si no ha canjeado un vale en vigor comprado en una tienda online para la entrega de un producto, un
contenido digital o un servicio a pesar de haber solicitado debidamente su canje a la tienda online obligada
y de haber devuelto adecuadamente el vale comprado haciendo uso de su derecho de desistimiento. La
garantia solo cubre el periodo de proteccidon acordado, y sobre todo no cubrira los vales que se hayan
dejado caducar o no se hayan canjeado por otros motivos.
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e) En caso de un contrato de suministro (electricidad, gas, calefaccién, agua), si no se presta el servicio.

f) En la intermediacién o contratacion de un seguro, si el contrato de seguro no se ha perfeccionado a pesar
de haberlo pagado.
No obstante, en este caso la garantia no sirve como seguro de responsabilidad civil por dafios
patrimoniales, y tampoco como complemento afiadido a este (por ejemplo, en caso de
alcanzarse/superarse los limites maximos de responsabilidad). La garantia tampoco cubre la prestacién de
los servicios del seguro.

Reembolso del dinero si la tienda no se lo reintegra después de haber anulado la compra o si el
producto se devuelve o pierde durante el transporte

g) Sino se le devuelve integramente el precio pagado después de desistir de una compra.
Usted tiene que haber ejercido el derecho desistimiento que legalmente le corresponde dentro del plazo y
segun lo dispuesto para los contratos de venta a distancia y haber devuelto a la tienda online el producto
en las formas y plazos dispuestos en el contrato de compraventa, debiendo existir la posibilidad de
seguimiento del producto devuelto (por ejemplo, en caso de envios certificados o paquetes, no asi para
paquetes pequefios).

h) Si no se le devuelve integramente el precio pagado por un producto después de haber acordado su
devolucion.
Usted tiene que haber devuelto el producto a la tienda online conforme a lo acordado con ella, y esta
tienda online, después de haber recibido el producto devuelto, no ha efectuado el reembolso integro
acordado.

i) Si, en caso de pérdida del producto imputable a la tienda online durante el transporte de entrega o de
devoluciéon conforme a su derecho legal de desistimiento, no se le reembolsan integramente los pagos
realizados.

La garantia no protege en ningun caso otros derechos ajenos a los contratos firmados, ni tampoco los
derechos de garantia ni otras reclamaciones de dafos y perjuicios.

C. Requisitos para los casos cubiertos por la garantia

La garantia cubre estos casos arriba indicados si se producen dentro del periodo de protecciéon vigente
para la garantia en cuestion (véase el apartado E) tras recibirse el pedido en la tienda online, y como
méaximo hasta la cuantia asegurada que se haya acordado (véase el apartado E). En el caso de servicios
recurrentes, la garantia cubre exclusivamente los pagos realizados y los servicios parciales que se deban
prestar durante el periodo de proteccion. Para reclamar un caso cubierto por la garantia, debera notificarlo a
través del sistema online de Trusted Shops.

D. Garantes:

La garantia de Trusted Shops le seréa ofrecida por uno de los siguientes garantes de Trusted Shops:

1. Atradius Kreditversicherung, filial de Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros,
Opladener StralRe 14, 50679 Colonia (Alemania), apoderado general: Dr. Thomas Langen, inscrita en
el Registro Mercantil del Amtsgericht de Colonia con el nimero HRB 89229, actividad principal:
seguros de crédito

2. R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden (Alemania), inscrita en el Registro
Mercantil del Amtsgericht de Wiesbaden con el numero HRB 7934

Trusted Shops GmbH elegira el garante correspondiente y se lo comunicara por correo electrénico una vez
gue haya dado de alta la garantia de proteccion al comprador.

E. Cuantiay duracién de la garantia:

La cuantia y duracién de la garantia se indican en el certificado, que se puede ver haciendo clic en el sello de
la tienda online en cuestidn. Se le enviara un correo electrénico en el que se le comunicara que cuenta con la
garantia de Trusted Shops, ademés de su cuantia y duracion.

F. Notificacidn y tramitacion de una reclamacion

1. Plazos

Si se produce uno de los casos cubiertos por la garantia indicados en el apartado B dentro de la vigencia de
la misma, podra presentar al garante una solicitud de reembolso («solicitud de prestacién de garantia») hasta
7 dias después de vencida la duraciéon de la garantia.

2. Comprobantes

El garante esta sujeto a las reglas de prueba legales y decidird si el caso esta cubierto por la garantia
basandose en los comprobantes que se le presenten dentro del plazo y teniendo en cuenta las estipulaciones
del contrato y los requisitos de la garantia.
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Debera presentar al garante todos los comprobantes necesarios, en particular los relativos a pagos y
devoluciones, en la forma adecuada (por ejemplo, copia del extracto de cuenta, recibo de la entrega contra
reembolso, copia de un resguardo de entrega, declaraciones de testigos) en un plazo de 7 dias naturales
después de presentar su solicitud de prestacion de garantia.

3. Reembolso

Si el garante determina que existe la obligacién de reembolso, Trusted Shops GmbH solicitara a la tienda
online que realice el reembolso. Si la tienda online no le reembolsa el pago dentro de un plazo de 7 dias
naturales, el garante le pagara su dinero en cumplimiento de la garantia de Trusted Shops.

G. Obligaciéon de mitigacion de pérdidas y contrato de cesion

Usted tiene la obligaciéon de tomar medidas para evitar que se produzca un caso que haga necesario recurrir
a la garantia y/o para recuperar los pagos ya efectuados.

Si usted recibe un reembolso en el marco de la garantia, a cambio cede irrevocablemente al garante todos los
derechos y reclamaciones que le puedan corresponder frente a la tienda online y frente a terceros (por
ejemplo, aseguradoras, en caso de un seguro de cancelacién de viaje) en relaciéon con la transaccién
protegida, junto con todos los derechos accesorios. El garante acepta la cesion.

H. Estipulaciones finales

Este contrato y todos los litigios derivados del mismo o relacionados con él estaran sujetos exclusivamente a
las leyes alemanas. En el caso de los contratos celebrados con consumidores, esta eleccion de legislacién
solo sera aplicable en la medida en que la legislacion del pais de residencia del consumidor no disponga
imperativamente la exclusién de esta proteccion. El idioma del contrato es el espafiol.

Puede dirigir sus reclamaciones a la autoridad de control competente: Bundesaufsichtsamt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht —Bereich Versicherungen—, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn
(Alemania).

Resolucién de litigios en linea conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013 : La Comision Europea
facilita una plataforma de resolucion de litigios en linea, la cual se encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Estamos dispuestos a participar en un procedimiento extrajudicial para la
resolucion de litigios ante un organismo de arbitraje.
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Derecho de desistimiento para consumidores
Los consumidores cuentan con el siguiente derecho de revocacién.
Derecho de desistimiento

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de
justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia de la celebracién del contrato.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos Trusted Shops GmbH, Subbelrather
StralRe 15c,

50823 Colonia, Alemania, Tel.: +34 91 1829472, E-Mail: guarantee @trustedshops.com su decisién de desistir
del contrato a través de una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o
correo electronico). Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura adjunto continuacion,
aunque su uso no es obligatorio.

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los
gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la eleccion por su parte de una
modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin
ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos
informe de su decisidn de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando
el mismo medio de pago empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser que haya usted dispuesto
expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrird en ningln gasto como consecuencia del reembolso. De
haber solicitado el comienzo de la prestacion del servicio durante el plazo de desistimiento, debera
realizarnos un abono correspondiente a la parte proporcional de los servicios que ya le han sido prestados. en
relacion con la totalidad de los servicios previstos en el contrato.

Fin de la instruccion sobre el derecho de desistimientoModelo de formulario de desistimiento

(En el caso de que desee desistir del contrato, por favor, cumplimente y envie el formulario a la siguiente
direccion)

- A la atencion de Trusted Shops GmbH, Subbelrather StraRe 15c, 50823 Colonia, Fax: +49 221 77536 89,
guarantee @trustedshops.com:

- Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro (*)

- contrato de venta del siguiente bien/prestacion del siguiente servicio (*)

- Pedido el / recibido el (*)

- Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios

- Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios

- Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios (solo si el presente formulario se presenta
en papel)

- Fecha

(*)Tachese lo que no proceda
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